PREDSMLUVNI INFORMACE @
K POJISTNE SMLOUVE URAZOVEHO POJISTENI VITALITAS

OJISTOVNA

TéSi nas Vas zajem o nase Urazové pojisténi! V souvislosti s nim Vam predkladame nize uvedené informace, a to nejméné v rozsahu, ktery
nam uklada zakon ¢. 170/2018 Sh., Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi a Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.

Tyto informace Vam maji slouZit k zdkladnimu seznameni se s nabizenym pojistnym produktem a jeho parametry. Pokud se ale prece jen
budete chtit seznamit se vSemi podrobnymi informacemi o pojisténi, tak ty naleznete ve VSeobecnych a Zvlastnich pojistnych podminkach
pro Urazové pojisténi.

ProtoZe Vase pohodli je pro nas nesmirné duleZité, pfi sjednani online pojisténi vyuzijeme jako komunikaéni prostfedek k uzavieni pojistné
smlouvy tzv. ,obchod na dalku”. Ten umoZniuje uzavfit pojistnou smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti obou stran, takze k nam na
pobocku uz chodit nemusite. V pripadé jakychkoliv otazek jsme Vam k dispozici. Moc radi Vam vse vysvétlime!

ZAKLADNi INFORMACE O POJISTITELI

Vitalitas pojistovna, a. s. se sidlem Tusarova 1152/36, 170 00 Praha 7 — Hole3ovice
ICO: 257 10 966, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5646,
(dale jen ,,pojistitel”)

Pojistitel poskytuje cestovni, zdravotni a Urazové pojisténi. Jedinym akciondfem je Oborova zdravotni JAK SE S NAMI SPOJIT?

pojistovna zaméstnancli bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP). Kompletni informace o solventnosti telefon: +420 261 105 206

a financni situaci pojistitele jsou zverejriovany v souladu s pravnimi predpisy na strankach www.vitalitas.cz. e-mail: info.cesty@vitalitas.cz
Pojistovna vystupuje v roli pojistitele. Zaméstnanclim pojistovny v souvislosti se sjednavanym pojisténim web: www.vitalitas.cz

ndlezi mzda v souladu s pfislusSnymi pracovnépravnimi predpisy. datovd schranka: 7avgw45

NA CO SE POJISTENi VZTAHUIJE

Pojisténi pro pripad Grazu pro osoby od narozeni do 30 let poskytuje pojistnou ochranu v p¥ipadé poskozeni zdravi v désledku trazu. Uraz je
definovan v pojistnych podminkach. Obecné se jedna o poskozeni zdravi zplisobené ndhlym a neoéekdvanym pusobenim zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého. V pfipadé vzniku pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé plnéni za podminek
a v rozsahu uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Pojistné plnéni je vidy omezeno sjednanymi limity uvedenymi v pojistné
smlouvé.

Urazové pojisténi mhzete sjednat v nasledujicich variantach:

ZVONEK a GINA (obchodni oznaceni variant pojisténi s odliSnym rozsahem kryti) zahrnuji:
e  trvalé nasledky Urazu s progresivnim plnénim

jednordazové plnéni za vyjmenované malé Urazy (napt. zZlomeny prst nebo nos)

jednordazové plnéni za vyjmenované velké Urazy (napf. zlomend ruka nebo noha)

naklady spojené s Urazem

vyplatu denni davky v pfipadé hospitalizace v disledku Urazu

jednorazové plnéni za operacni zakrok v celkové anestezii v dlisledku Urazu

PLUS a EXTRA (obchodni oznaceni variant pojisténi s odlisSnym rozsahem kryti) navic zahrnuiji:

denni oSetfovné za dobu, kdy Vy nebo Vase dité musite zlstat v disledku Grazu doma

vyplatu denni davky v pfipadé pobytu v ldzeriskych ¢i rehabilitacnich zafizenich v disledku trazu
naklady na konzultace s odbornikem v pfimé souvislosti s Grazem (napf. psycholog nebo pravnik)
naklady na zubni implantat / plastickou chirurgii v souvislosti s Urazem

asistenéni sluzby, které zahrnuji informacni sluzby na telefonu 24/7

EXTRA navic zahrnuje smrt v disledku Urazu a asistenéni sluzby, které zajisti konzultaci s Iékafem na telefonu a nazor druhého |ékare
v souvislosti s Grazem. V ramci asistenéni sluzby Ize navic na tzemi Ceské republiky déle éerpat organizaci a Ghradu nakladd na:

e  dopravu pojisténého a/nebo doprovodu do/ze zdravotnického zafizeni

e  dopravu pojisténého do/ze skoly

e  dopravu léka, v¢. 1€ka na predpis

e dopravu nakupu zakladnich potravin ¢i hygienickych potieb

e  zakladni uklid v domacnosti
Rozsah pojistného kryti, véetné vyluk a limit, mdZe byt omezen a je vidy uréen pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

CASOVY ROZSAH POJISTENI

Pojisténi vznika a nabyva Ucinnosti nejdrive den nasledujici po zaplaceni pojistného, ovsem nikoli pred pocatkem pojisténi, které je uvedeno
v pojistné smlouvé. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, maximalné vsak 365 dni. Po dobu trvani pojisténi, kterd je uvedena v pojistné
smlouvé, Vam pojistovna poskytuje pojistnou ochranu. To znamena, Ze poskytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti.

Pojisténi zanika zejména uplynutim sjednané doby, vypovédi, odstoupenim od smlouvy, dohodou smluvnich stran, nezaplacenim pojistného,
zédnikem pojistného zajmu nebo dalsimi zplsoby uvedenymi v pojistnych podminkach ¢i v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI

Pojisténi pro pfipad Urazu se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Uzemi celého svéta.

VYLUKY Z POJISTEN{

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti definované v pojistnych podminkach. Pojisténi se nevztahuje na nékteré situace (vyluky), zejména
na udalosti, k nimz doslo v dGsledku nemoci, psychické poruchy, poZiti alkoholu nebo jinych latek v rozsahu stanoveném pojistnymi
podminkami, profesiondlniho provozovani sportu, vale¢nych udalosti, teroristickych ¢ind, sebeposkozeni a spachani Gmysiné trestné ¢innosti.
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Pokud mélo poruseni povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé nebo ve Veobecnych ¢i Zvlastnich pojistnych podminkach podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, miZe pojistitel pojistné plnéni tmérné tomu snizit. UpIny vycet a definice vyluk naleznete v pojistnych podminkach.
Seznamte se s nimi dikladné pred uzavienim pojistné smlouvy a zaplacenim pojistného.

SIEDNANi URAZOVEHO POJISTENI

Urazové pojisténi mdZete sjednat elektronicky ,online” na nasich webovych strankach nebo osobné na poboéce. Predpokladem vzniku
pojisténi je uzavieni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného pojistiteli. Nabidku pojistitele muiZete pfijmout i véasnym zaplacenim pojistného
ve vysi uvedené v nabidce. Jinymi slovy smlouvu uzaviete tim, Ze na uréeny bankovni ucet pod variabilnim symbolem poslete jednorazové
pojistné uvedené ve smlouvé. Pojistné je stanoveno podle sazeb urcenych pojistitelem a Ize jej platit v hotovosti nebo bezhotovostné.
Zdravotni{ pojistovny OZP a ZPS poskytuji svym pojisténctim pFispévky.

JAKE DOKUMENTY OD NAS OBDRZITE?
Pojistnou smlouvu se zaznamem z jedndani a pouéenim o ochrané osobnich Udajd a VSeobecné a Zvlastni pojistné podminky Vam predame
pfi sjedndni na pobocce nebo posleme na Vami zadany e-mail.
o Navrh pojistné smlouvy a zaznam z jednani o pojisténi odsouhlasite Ghradou pojistného ve stanoveném terminu.
V pojistné smlouvé naleznete, co mate pojisténo, v jakém rozsahu a jaka je vyse pojistného.
o Pojistku, potvrzujici vznik Vaseho pojisténi, ktera obsahuje konkrétni parametry pojisténi, véetné limitd pojistného plnéni.
e Pouceni o ochrané osobnich tdajt
o Predsmluvni informace, které pravé ctete, maji za kol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistiteli, o sjednaném pojisténi,
zakladni rady, jak nahlasit Skodu apod.
¢ Informacni dokument o pojistném produktu, ktery ma za ukol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistném produktu.
o VsSeobecné a Zvlastni pojistné podminky popisuji, k ¢emu pojisténi je, jak funguje, popisuji vzajemné povinnosti, vyluky z pojisténi,
za kterych nebudeme hradit Skodu, pravidla, jak Vdm mame vyplacet pojistné plnéni a jaké povinnosti mate z tohoto pojisténi.

ZPUSOB ZRUSENI POJISTENI

Pojisténi konci uplynutim data konce pojisténi, ale Ize jej ukondit i pfed¢asné. Dlivody zéniku pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.
Pojisténi zanika zejména:

e vypovédi pojistnika,

e odstoupenim od pojistné smlouvy ve Ih(té 14 dnll ode dne jejiho uzavieni i bez uvedeni divodu v pFipadech uzavieni smlouvy
prostfednictvim prostfedkll komunikace na dalku nebo uzavieni smlouvy mimo obvyklé obchodni prostory, odstoupeni mdizZete ucinit
na pobodce nebo jej zaslat na adresu pojistovny a mlzete pro né vyuzit formular, ktery je dostupny na strankdch www.vitalitas.cz,
pokud se pojisténa osoba stane nepojistitelnou,
dohodou pojistnika a pojistovny, ktera musi obsahovat zpUsob vzdjemného vyrovnani zavazk(,
odmitnutim plnéni pokud pfi sjednani pojisténi nebyly uvedeny pravdivé informace,
zanikem pojistného zajmu.

DANE A POPLATKY

Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu. Nad rdmec pojistného nejsou Uctovany naklady spojené se
vznikem ani spravou pojisténi.

CO DELAT V PRIPADE SKODNi UDALOSTI

e Pojistnou udalost nahlasite vyplnénim formulare, ktery je dostupny na strankach www.vitalitas.cz.

o Vyplnény formuldr s doklady (ucty, Iékarské zpravy) odeslete pojistiteli.

e Pojistné plnéni Vam bude vyplaceno bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet, ktery uvedete ve formuldri u pojistné udalosti.

o V p¥ipadé jakychkoliv dotaz(l na aktudlni stav §kodni uddlosti nds kontaktujte shora uvedenym zpGsobem, viz ,,JAK SE S NAMI SPOJIT?*

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI

Pojistné podminky obsahuji nékteré povinnosti. V pfipadé poruseni téchto podminek mdze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni
nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

Jako pojisténd osoba jste povinni poskytnout pravdivé informace pfi sjednani pojisténi, prijmout pfimérend opatreni k odvraceni pojistné
uddlosti a pfi jejim vzniku predloZit veskeré podklady nutné k vysetfeni pojistné udalosti, véetné lékarské dokumentace, podrobit se
|ékarskému vysetieni u urceného lékare a dodrzovat Ié¢ebny rezim.

PRAVO, FORMA JEDNANI, STiZNOSTI

Toto pojisténi se fidi ceskym pravem a pripadné spory z néj vzniklé budou Fe$eny pired soudy Ceské republiky. Komunikace ohledné pojisténi
bude probihat v ¢eském jazyce. Jednani, ozndmeni ¢i sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné formé i elektronicky.

V pripadé stiznosti nas kontaktujte telefonicky, osobné na pobodce, e-mailem nebo korespondencné na vyse uvedenych kontaktech. K Vasi
stiznosti se vyjadrime bez zbytecného odkladu, zpravidla do 30 dni od jejiho obdrzeni.

Déle se mUzete obratit na Ceskou narodni banku, organ odpovédny za vykon dohledu nad €innosti pojistitele se sidlem Na pFikopé 864/28,
115 03 Praha 1, pes webovy formuldi na www.cnb.cz nebo telefonicky na +420 224 411 111 nebo na Ceskou obchodni inspekci, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz nebo na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské
135/7, 110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Je podrobné popséno v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich Udaji“ na webovych strankach pojistitele.

Tyto Pfredsmluvni informace jsou platné od 1. 5. 2026
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