DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
K CESTOVNIMU POJISTENI

(dale jen ,DPP*)

Clanek 1
Vymezeni pojmu

Pro Ucely sjednavaného pojisténi maji nize uvedené pojmy
nasledujici vyznam.

Pojistitel: Vitalitas pojistovna, a.s., IC 25710966, se sid-
lem Praha 7, Hole$ovice, Tusarova 1152/36, PSC 170 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym sou-
dem, oddil B, vlozka 5646,

Opravnéna osoba: fidi¢ a osoby prepravované v pojis-
téném vozidle, kdy maximalni pocet osob je dan poctem
sedadel uvedenych v osvédéeni o registraci vozidla, a to
za podminky, Ze pojisténé vozidlo je uzito se souhlasem
jeho vlastnika ¢i provozovatele. Opravnénou osobou
nejsou zejména stopafi, osoby prepravované ve vozidle
za Uplatu ¢i osoby uzivajici vozidlo bez souhlasu vlastnika
¢i provozovatele. Opravnénost uzivani je opravnéna osoba
povinna prokazat. Poskytnuti asistenéni sluzby jakékoliv
z opravnénych osob v téze pojistné udalosti vylu¢uje po-
skytnuti asistenénich sluzeb jakymkoliv jinym osobam, jez
mohou byt povazovany za osoby opravnéné.
Asistenéni sluzby: pomoc v pfipadé vzniku pojistné
udalosti, kterou pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb poskytne opravnéné osobé, zahrnuje
sluzby, zajistované dispecinkem asistenéni sluzby, uve-
dené v ¢lanku 4 DPP.

Poskytovatel asistenénich sluzeb: smluvni partner po-
jistitele pro poskytovani asistenénich sluzeb Eurocross
Assistance Czech Republic s.r.o., ktery prostfednictvim
svého dispecinku a svych smluvnich partnerl organizuje
pomoc pojisténym dle téchto DPP. Asistenéni sluzby jsou
poskytovany nepretrzité 24 hodin denné, 365 dni v roce,
vyhradné za podminky kontaktovani dispecinku asistenéni
sluzby a dale dle pokynl operatora asistenéni sluzby.
Pojistna udalost: ndhodna udalost, ktera nastala v dobé
trvani pojisténi a se kterou je dle téchto DPP spojena po-
vinnost pojistitele poskytnout asistenéni sluzby opravnéné
osobé prostrednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb.
Nepojizdnost pojisténého vozidla: je nepojizdnost vo-
zidla zapfi¢inéna nehodou, poruchou, vandalismem, po-
kusem o kradez, defektem, plisobenim zivld nebo uziva-
telskym incidentem.

Pojisténym vozidlem: se pro Ucely tohoto pojisténi ro-
zumi dvoustopé nebo jednostopé silniéni motorové vozi-
dlo s maximalni celkovou hmotnosti 3,5 tuny s platnymi
¢eskymi registraénimi znac¢kami, které v kalendarnim roce
sjednani pojisténi nebylo starsi 20 let od roku prvniho uve-
deni do provozu.

Porucha: stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo
nezpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
zavaznych pravnich predpist z ddvodu opotiebeni nebo
poskozeni soucasti motorového vozidla, zplsobenych
vlastni funkci jednotlivych soucasti vozidla, chybnou
montazi, Unavou materialu. Poruchou neni systematicka
obnova vozidla, jeho udrzba, technicka prohlidka, instala-
ce dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinné vybavé
vozidla nebo jina zavada, pfi které mize vozidlo pokra-
¢ovat v jizdé (rozsviceni oranzové kontrolky na pfistrojové
desce apod.). O tom, zda se jedna o poruchu, s niz je
spojeno pojistné plnéni, rozhoduje pojistitel anebo asi-
stenéni sluzba.

Nehoda: nehodou se rozumi nahodila udalost v silniénim
provozu, pfi niz vlivem vnéjsich &initeld (napf. stfet s jinym
vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni
komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehod-
noceni pojisténého vozidla, v disledku ¢ehoz je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpisl. Za dopravni
nehodu se nepovazuje defekt pneumatiky.
Vandalismus: protipravni jednani cizi osoby/osob, v dd-
sledku néhoz je vozidlo nepojizdné nebo nezpUlsobilé
k provozu dle pfislusnych predpist (napf. zni¢ené reflek-
tory, propichnuté pneumatiky atd.). Za vandalismus se
povaZzuje i situace, kdy je v disledku odcizeni ¢asti pojis-
téného vozidla toto nepojizdné.

Uzivatelsky incident: nepojizdnost pojisténého vozidla
zpUsobena vybitou baterii, ztratou kli¢d od vozidla, za-
bouchnutim kli¢G ve vozidle, poskozenim kli¢d ¢i zamkd
pojisténého vozidla nebo nedostatkem ¢i zaménou paliva.
Defekt: poskozeni pneumatiky, v jehoz dUsledku je vozi-
dlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich.

Silniéni sluzba: poskytovani sluzby smluvnim dodavate-
lem asistenéni sluzby na verejnych komunikacich s cilem
odstranéni pric¢iny nepojizdnosti vozidla na misté pojistné
udalosti. Asistencni sluzba informuje opravnénou osobu
o predpokladaném ¢ase pfijezdu silniéni sluzby a po pro-
vedeni opravy o rozsahu poskozeni poji§téného vozidla,
stavu vozidla a jeho provozuschopnosti. V ramci asistenc-
nich sluzeb nejsou hrazeny nahradni dily, pohonné hmoty
a ostatni material pouzity pro provedeni opravy.
Odtahova sluzba: smluvni dodavatel asistenéni sluzby,
ktery zajistuje vyprosténi a odtah vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu. O vybéru servisu rozhoduje vylu¢né
pojistitel anebo asistenéni sluzba. Za vhodny servis se
povazuje takovy, ktery je zpUsobily provést opravu vozi-
dla, nemusi to tedy byt autorizovany servis pro pfislus-
nou znacku vozidla. Operator asistenéni sluzby poskytne
opravnéné osobé informaci o predpokladané dobé prijez-
du odtahového vozidla. Odtah musi byt proveden v sou-
ladu s pokyny vyrobct tazenych vozidel.

Uschova vozidla: uschovani vozidla v uzam&eném nebo
stfezeném prostoru do doby prevzeti vozidla autoservisem
v pfipadé, Ze je cilovy autoservis v dobé odtahu uzavren.
Pfi pfedani pojisténého vozidla do Uschovy je opravnéna
osoba povinna provést fotodokumentaci stavu vozidla
a jeho jednotlivych ¢asti.

Zapujéeni nahradniho vozidla: nahradni vozidlo je vozi-
dlo kategorie vozidla B. Vozidlo je zapUj¢eno v pfipadé,
Ze porouchané nebo havarované vozidlo neni opravitelné
do 4 hodin od pfijeti v autoservisu.

Repatriace vozidla: repatriaci vozidla se rozumi pfevoz
havarovaného vozidla do Ceské republiky v piipadé, ze
vozidlo neni mozné zpojizdnit v mistnim autoservisu do 48
hodin od pfijeti vozidla.

CAST | - POJISTENI ASISTENCNICH
SLUZEB VOZIDEL

Pojisténi asistenénich sluzeb vozidel se sjednava jako
pojisténi Skodové. DPP pro pojisténi asisten¢nich slu-
zeb vozidel ke kratkodobému cestovnimu pojisténi, které
se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem
v platném znéni a ostatnimi obecné zavaznymi pravni-
mi predpisy Ceské republiky. Ma-li poji§tény v pojistné

smlouvé sjednano ,pojisténi asistencnich sluzeb vozidel*,
fidi se pojisténi kromé spoleénych ustanoveni VS§eobec-
nych pojistnych podminek (déle jen ,VPP*) i ustanovenimi
téchto DPP, ktera maji prednost pred ustanovenimi VPP.

Clanek 1
Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pinéni
opravnéné osobé ve formé asistencnich sluzeb v pfi-
padé nepojizdnosti pojisténého vozidla v rozsahu
a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, VPP
a v téchto DPP a jejich Uhrada do vyse limitQ, uvede-
nych v ¢lanku 4 téchto DPP, sjednané jako pfipojisté-
ni k cestovnimu pojisténi. Vozidlo musi byt zpUsobilé
k provozu dle pravnich norem CR a norem zemé, kde
doslo k pojistné udalosti. Vozidlo musi splfiovat v§ech-
ny ostatni pfedpoklady k vyuziti vozidla (tj. FAdna udrz-
ba a pfiprava).

2. Pojisténi je mozné sjednat pouze, pokud se vozidlo
v dobé sjednani pojisténi nachazi na tzemi CR.

3. Sluzby jsou poskytovany opravnéné osobé. Nelze-li
poskytnout asistenéni sluzby opravnéné osobé, mlze
pojistovna rozhodnout o tom, Ze asisten&ni sluzby bu-
dou poskytnuty vlastniku poji§téného vozidla.

4. Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskyt-
nout v pfipadé pojistné udalosti opravnéné osobé pl-
néni formou asistenénich sluzeb nenahrazuje poslani
utvard a sborl zfizenych ze zakona statnimi nebo mist-
nimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo pradzkumnych ukol
a za pfipadné zasahy téchto utvar( neni z tohoto po-
jisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kom-
penzace.

5. Postup a ¢asové moznosti opravy nepojizdného pojis-
téného vozidla uréuje poskytovatel asistencnich sluzeb
pojistitele v kazdém konkrétnim pripadé individualné.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je, s vyjimkou sjednanych vyluk, ne-
pojizdnost pojisténého vozidla, ktera nastala v dobé tr-
vani pojisténi a se kterou je podle téchto DPP spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni ve formé
asistenénich sluzeb, uvedenych v ¢lanku 4 téchto DPP.

Clanek 3
Uzemni platnost

Pojisténi asistencnich sluzeb vozidel se vztahuje na po-
jistné udalosti, které vznikly na Uzemi téchto statd: Ceska
republika, Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovi-
na, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotys$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portu-
galsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Severni
Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Velka Britanie, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan. Pojistna udalost,
ktera nenastala na Uzemi nékterého z vyse uvedenych sta-
t0, neni povazovéana za pojistnou udalost dle téchto DPP
a neni s ni tedy spojeno pojistné plnéni.

Clanek 4
Rozsah pojistného plnéni

1. V pfipadé vzniku pojistné udélosti poskytne pojistitel
opravnéné osobé prostrednictvim poskytovatele asis-
tencnich sluzeb pojistné plnéni formou zorganizovani
a Uhrady sluzeb v rozsahu a do limitd uvedenych v tom-
to ¢lanku. Pojistitel je opravnén rozhodnout o zplsobu
poskytnuti asistenéni sluzby s ohledem na tcelnost
a ekonomickou pfimérenost.

2. Pokud dojde v zahraniéi k pojistné udalosti v disledku
nehody, poruchy, vandalismu nebo plsobenim zivl{,
nasledkem které se pojisténé vozidlo stane nepojizd-
nym, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistenc¢-
nich sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd silniéni sluzby na misto pojistné
udalosti a uhradi naklady za pfijezd a 60 minut prace
servisniho technika. Cenu nahradnich dila pojistitel
nehradi;

b) pokud neni mozna oprava na misté pojistné udalosti,
zorganizuje a uhradi odtah pojisténého vozidla z mis-
ta pojistné udalosti do nejblizsiho servisu;

c) v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho klidu
nebo volna, kdy vozidlo nelze pfevézt do servisu,
zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidla co nej-
blize mistu pojistné udalosti a uhradi naklady maxi-
malné za tfi dny Uschovy;

d) jestlize neni mozné zpojizdnit pojisténé vozidlo do
4 hodin od pfijeti vozidla v servisu/Uschové, zorga-
nizuje ubytovani opravnénych osob v ubytovacim
zafizeni na 1 noc a uhradi naklady na ubytovani
do vyse 100 EUR/noc. Odvoz osob pojistitel nehradi
ani neorganizuje;

e) jestlize neni mozné zprovoznit pojisténé vozidlo do
4 hodin od pfijeti vozidla v servisu/ischové, zorgani-
zuje a uhradi zap@jceni nahradniho vozidla kategorie
B maximalné na dobu 2 dnd, nejdéle vS§ak do konce
platnosti pojisténi (vyznadeného na pojistné smlou-
vé), pficemz doba zapujceni nesmi pfesahnout dobu
opravy vozidla servisem. Pojistitel hradi pouze na-
klady na zapuj¢eni vozidla, nehradi naklady na pa-
livo, vyc€isténi vozidla, $kody na ndhradnim vozidle,
pristaveni a odstaveni vozidla;

f) jestlize neni mozné po dopravni nehodé pojisténé
vozidlo opravit ve IhGté do konce pojistné doby
a/nebo pokud neni ekonomické vozidlo opravovat
(cena opravy prevySuje hodnotu vozidla), pojistitel
prostifednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb
zorganizuje a uhradi likvidaci vozidla v zahranici;

g) jestlize neni mozné po dopravni nehodé pojisté-
né vozidlo opravit do 48 hodin od pfijeti vozidla
v servisu a zaroven pokud je ekonomické vozidlo
opravovat (cena opravy neprevys$uje hodnotu vozi-
dla) a da-li k tomu vlastnik vyslovny souhlas, pojis-
titel prostfednictvim asistencni sluzby zorganizuje
a uhradi odtah pojisténého vozidla do mista adresy
pobytu / sidla na izemi Ceské republiky, uvedeného
v osvédceni o registraci vozidla, a to nejpozdéji do
14 dnl od nahlaseni pojistné udalosti.

3. Pokud dojde v zahrani¢i ke kradezi pojisténého vozidla,
fadné nahlasené policejnim organdm a doloZené pojis-
titeli pfed poskytnutim asistenénich sluzeb, pojistitel
prostfednictvim asisten¢ni sluzby:

a) zorganizuje ubytovani opravnénych osob na 1 noc
a uhradi naklady na ubytovani do vySe 100 EUR/noc.
Odvoz osob pojistitel neorganizuje;

1¢)



b) zorganizuje a uhradi zapGj¢eni ndhradniho vozidla
kategorie B maximalné na dobu 2 dnd, nejdéle viak
do konce platnosti pojisténi (vyznac¢eného na pojist-
né smlouvé). Pojistitel hradi pouze néklady na za-
pljéeni vozidla, nehradi naklady na palivo, vycisténi
vozidla, $kody na nahradnim vozidle, pfistaveni a od-
staveni vozidla;

c) v pfipadé nalezeni odcizeného vozidla v zahranic¢i
zorganizuje a uhradi cestu jedné osoby do mista
nalezeni vozidla vlakem nebo autobusem (do zemé
vymezené Uzemni platnosti dle téchto DPP).

. Pokud dojde na uzemi Ceské republiky b&hem cesty,
smeéfujici z mista bydlisté opravnéné osoby do mista
pobytu v zahrani¢i nebo pfi navratu z mista pobytu
v zahrani¢i do mista bydli§té opravnéné osoby, k neho-
dé nebo poruse, nasledkem které se pojisténé vozidlo
stane nepojizdnym, pojistitel prostfednictvim poskyto-
vatele asistenénich sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd servisniho technika na opravu
pojisténého vozidla na misto nehody nebo poruchy
a uhradi naklady za pfijezd a 60 minut prace servisni-
ho technika. Cenu nahradnich dild pojistitel nehradi;

b) pokud neni mozna oprava na misté nehody nebo
poruchy, zorganizuje a uhradi odtah pojisténého
vozidla z mista nehody nebo poruchy do nejblizsiho
autoservisu.

. Ostatni asisten¢ni sluzby v pfipadé pojistné udalosti
v zahranic¢i neuvedené v ¢lanku 4 téchto DPP, odst. 2
a odst. 3 (defekt, uzivatelsky incident):

a) Pokud v pribéhu cesty opravnéna osoba ztrati klice
od pojisténého vozidla nebo dojde k jejich uzamceni
uvnitf vozidla, asistenéni sluzba zorganizuje pfijezd
silniéni sluzby za ucelem otevreni dvefi, pfipadné vy-
mény zamku, nebo odtah vozidla do nejbliz§iho servisu.
Veskeré vzniklé naklady hradi pojistény.

b) V pfipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla z divo-
du nedostatku paliva nebo jeho zamény pfi Cerpani
zorganizuje asistenéni sluzba dodani paliva na misto
udalosti nebo odtah vozidla do servisu a od¢erpani pa-
liva z nadrze. Veskeré vzniklé naklady hradi pojistény.

c) V pripadé defektu pneumatiky nebo jiného poskozeni
kol pojisténého vozidla asistenéni sluzba zorganizu-
je vyménu kola za rezervu na misté pojistné udalosti
silniéni sluzbou a uhradi naklady za 60 minut prace
servisniho technika nebo zorganizuje a uhradi odtah
do nejblizsiho servisu. Naklady na nahradni dily po-
jistitel nehradi.

d) V pfipadé vybiti baterie pojisténého vozidla zorga-
nizuje asistenéni sluzba vyjezd servisniho vozidla
na misto pojistné udalosti a uhradi naklady za 60
minut prace servisniho technika. Naklady na nahrad-
ni dily pojistitel nehradi.

. Pojistné pInéni poskytované v souvislosti s pojistnou
udalosti formou asistenénich sluzeb poskytuje pojisti-
tel do maximalni ¢astky uvedené v pojistné smlouvé,
do které se zapocitaji veskeré asistenéni sluzby posky-
tované v souvislosti s jednou pojistnou udalosti.

Clanek 5
Vyluky z pojisténi

1. Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 6 VPP pojistitel nepo-
skytne pojistné pInéni:

a) pokud k nepojizdnosti vozidla doslo pfi motoristické
soutézi, motoristickych prehlidkach a pfipravé na né;

b) pokud pojisténé vozidlo fidila osoba bez platného
fidicského opravnéni;

c) pokud se nepojizdnost vozidla jakkoliv tyka &i souvisi
s pfipojnym vozikem, privésem ¢i nakladem na ném
umisténym;

d) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost po-
jisténého vozidla prekracuji limity uvedené v osvéd-
&eni o registraci vozidla;

e) pokud byla nepojizdnost vozidla zplisobena pod vli-
vem alkoholu v dobé vzniku $kodni udalosti, omam-
nych ¢&i psychotropnich latek nebo fidi¢ odmitne
policii dechové nebo krevni testy na tyto latky;

f) v pfipadé poruchy na specidlnich pfidavnych nebo
pomocnych zafizenich pojisténého vozidla (napf.
klimatizace prostoru posadky); skute¢nost, zda se
jedna o pfidavné ¢i pomocné zarizeni, posuzuje po-
jistitel ¢i asistenéni sluzba;

g) pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistenc-
nich sluzeb, které si zajistila sama bez souhlasu asi-
stenéni sluzby pojistitele;

h) pokud bylo pojisténé vozidlo pfi zahajeni cesty
ve stavu nezpUsobilém provozu na pozemnich komu-
nikacich a/nebo neabsolvovalo pravidelnou servisni
udrzbu podle pokyn(l vyrobce;

i) pokud pfistup k nepojizdnému vozidlu nebude mozny
nebo pravné pfipustny;

j) pokud kvalitnimu a v€asnému poskytnuti asis-
tencnich sluzeb brani skute¢nosti nezavislé na vali
asistenéni centrdly, napf. vliv vy$§i moci, zména
pravnich predpisd v zemi udalosti, rozhodnuti pfi-
sluénych organt verejné moci apod.

2. Pojistné pInéni se ddle nevztahuje na cenu pouzitych
nahradnich dilti, pohonnych hmot &i jinych provoznich
kapalin, naklady na mytné, dalni¢ni ¢i jiné obdobné
poplatky, naklady na telefonni hovory poskytovateli
asistencnich sluzeb.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého a uéastniki pojis-
téni

Kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 7 VPP je ten, kdo
uplatfiuje narok na pojistné plnéni, povinen:

1. Pfed cestou provést dostate¢né dikladnou prohlidku
vozidla, zkontrolovat jeho technicky stav a doplnit ves-

keré provozni kapaliny (olej, palivo). Pojistény nesmi

vyuzit k cesté vozidlo, u kterého si je védom technic-
kych nedostatk(, které by mohly zplsobit nepojizdnost
vozidla.

2. Vznik $kodné udalosti nahlasit bez zbyte¢ného odkladu
dispecinku asistenéni sluzby, a to i v pfipadé, kdy z ob-
jektivnich divodl (napf. nafizeni policie) nebude asis-
tenci zajistovat asistenéni sluzba pojistitele. V pfipadé,
Ze opravnénd osoba tuto povinnost nesplni, nevznika,
resp. zanika jeji narok na poskytnuti pojistného plnéni.

3. Pri spojeni s dispecinkem asistenéni sluzby je pojisté-
ny nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim
asistenéni sluzby nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého nebo opravnéné osoby;

b) cislo pojistné smlouvy;

c) registraéni znac¢ku vozidla, udaje o vozidle (tovarni
znacka a typ);

d) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo;

e) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého / opravnéné
osoby;

f) struény popis skodné udalosti nebo nastalého pro-
blému;

g) dalsi informace, o které pracovnici dispecinku asis-
tenéni sluzby pozadaji a které se Skodnou udalosti
dale souvisi.

4. Pokud doslo k pojistné udalosti na tizemi Ceské repub-
liky, je pojistény nebo opravnéna osoba povinni proka-
zat, Ze v dobé vzniku udalosti byli na cesté smérujici
z mista trvalého pobytu do mista pobytu v zahranié¢i
nebo v opac¢ném sméru.

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB VOZIDEL ,,AUTOASISTENCE*

ASISTENCNI SLUZBY
TELEFONICKE SLUZBY
nonstop provoz asistenéni sluzby
technicka konzultace, tlumoceni
TECHNICKA POMOC

silniéni sluzba na misté udalosti

odtah vozidla do servisu v€etné vyprosténi, naloZeni a vylozeni

uschova nepojizdného vozidla

likvidace vraku

NAHRADNI UBYTOVANi A DOPRAVA
zapujceni nahradniho vozidla

zajisténi nahradniho ubytovani
REPATRIACE VOZIDLA

odtah do mista bydli§té v CR v pfipadé neopravitelnosti do 48 hod.

DEFEKT, UZIVATELSKY INCIDENT
defekt pneumatiky

vybité baterie

ztrata, zlomeni, uzamceni klicke ve vozidle
nedostatek / zaména paliva

V PRIPADE NALEZENi ODCIZENEHO VOZIDLA
vyzvednuti vozidla (vlakem, autobusem)
ASISTENCE V €R CESTOU NA DOVOLENOU
pomoc silniéni sluzby na misté udalosti

odtah vozidla véetné vyprosteéni

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Vv cené pripojisténi

v cené pripojisténi

60 minut prace mechanika
do nejblizsiho servisu

3 dny

pouze po dopravni nehodé

2 dny kategorie B, (pfistaveni a odstaveni hradi pojistény)

1 noc, maximalné 100 EUR/noc

do mista bydlité v CR (po dopravni nehod8)

60 minut prace mechanika
60 minut prace mechanika
organizace pomoci

organizace pomoci

cesta 1 osoby do mista nalezeni vozidla

60 minut prace mechanika

do nejblizsiho servisu
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CAST Il - POJISTENI ASISTENCNICH
SLUZEB PRO CYKLISTY NA KOLECH
/ ELEKTROKOLECH

Pojisténi asistencnich sluzeb pro cyklisty na kolech a elek-
trokolech se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahodila udalost, ktera nastala
v dobé trvani pojisténi a s kterou je podle téchto DPP
spojena povinnost pojistitele poskytnout asistenéni sluzby
pojisténé osobé prostrednictvim poskytovatele asistenc-
nich sluzeb. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
ke kterym dojde v Ceské republice a na tizemi Evropy
(staty nachazejici se na tzemi Evropy podle geografického
rozdéleni, s vyjimkou Uzemi Ruské federace, Béloruska,
Ukrajiny, Kosova a Turecka).

Jizdni kolo je jednostopé vozidlo, pohanéné lidskou silou,
pfipadné s dopomoci elektromotoru o maximalnim vyko-
nu 250 W a maximalni podporovanou rychlosti 25 km/h.
Jizdni kolo s dopomoci elektromotoru dale také jako
elektrokolo. Za jizdni kolo je také povazovana kolobéz-
ka a za elektrokolo je také povazovéana elektrokolobé&zka
o maximalnim vykonu 250 W a maximalni podporovanou
rychlosti 25 km/h.

Nehoda je nahodila udalost, pfi které dojde béhem jiz-
dy pojisténého na jizdnim kole ke $kodé na jizdnim kole
zplsobené vnéjsimi Ciniteli, kterd brani pojisténé osobé
pokracovat v jizdé.

Porucha je zavada na jizdnim kole, ktera brani pojisténé
osobé v jizdé na jizdnim kole za standardnich bezpec¢nost-
nich podminek (mechanickd, elektricka nebo elektronicka
porucha, téZko ovladatelné jizdni kolo). Za poruchu se
nepovazuje defekt pneumatiky/plasté nebo vybita baterie.
Za poruchu se nepovazuje zavada, pfi které mlze pojis-
tény pokracovat v jizdé. Poruchou neni periodicka a jina
Gdrzba ani nedostatek v povinné vybavé a pfisluSenstvi.
Defekt je poskozeni plasté a/nebo duse jizdniho kola, kte-
ré zplUsobuje Unik vzduchu v takovém rozsahu, Ze nelze
pokracovat v jizdé na jizdnim kole.

Kradez je odcizeni jizdniho kola vloupanim z uzaméenych
prostor, do nichz pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chrénici jizdni kolo pfed odcizenim, nebo z motorového
vozidla &i obytného pfivésu.

Za kradez je pro ucely téchto DPP povazovéana i loupez,
tedy odcizeni jizdniho kola pojisténému nasilim &i pod po-
hrdzkou nasili. KradeZ musi byt fadné nahlasena policii.

Clanek 2
Pojistné plnéni

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni po-

jisténé osobé ve formé asisten¢nich sluzeb v pfipadé

nepojizdnosti jizdniho kola v rozsahu a za podminek sta-
novenych v pojistné smlouvé, VPP a v téchto DPP a jejich

Uhrada do vyse limitli, uvedenych v tabulce Rozsah asis-

tencnich sluzeb pro cyklisty ,,Cykloasistence®, sjednané

jako pripojisténi k cestovnimu pojisténi.

1. Pokud dojde k nehodé nebo poruse, nasledkem které
se jizdni kolo stane nepojizdnym, nebo pokud je jizdni
kolo odcizeno, pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby
z nejbliz§iho mista k mistu udalosti, kam je moz-
né legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem,
do nejblizsiho cykloservisu nebo do mista ubytovani
a uhradi naklady na tuto pfepravu ve vysi maximalné
2 000KEg;

b) zorganizuje Uschovu nepojizdného jizdniho kola az
na 5 dni, maximalné v8ak do konce platnosti pojistné
smlouvy;
uhradi néklady na zapujéeni standardniho nahradniho
jizdniho kola az na 5 dni, maximalné vSak do konce
pojistné doby a zaroveri do limitu 4 000 K¢ a to v pfi-
padé, Ze neni mozné jizdni kolo zpojizdnit do 24 ho-
din od nahlaseni udalosti poskytovateli asisten¢nich
sluzeb. Uhrada za zaptjéeni nahradniho jizdniho kola
se nevztahuje na pojistné smlouvy s platnosti krat$i
nez 3 dny. Pokud je pojisténo jizdni kolo bez elek-
tromotoru, musi byt zaputjéeno i nahradni kolo bez
elektromotoru, pokud je pojisténo elektrokolo, mize
byt zap@j¢eno nahradni elektrokolo i jizdni kolo bez
elektromotoru;

d) uhradi néklady na cestu pojisténé osoby do cykloser-
visu za uc¢elem vyzvednuti opraveného jizdniho kola
autobusem ¢&i vlakem do limitu 2 000 K¢ v pfipadé,
Ze poskytovatel asistenénich sluzeb zajistil pfepravu
jizdniho kola do cykloservisu dle pismene a) tohoto
¢lanku a toto jizdni kolo je v rdmci platnosti pojisténi
opraveno. Pokud bylo jizdni kolo v dobé platnosti po-
jisténi odcizeno a nasledné do 2 let od data odcizeni
nalezeno, pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistencénich sluzeb uhradi cestu pojisténé osoby
za Uéelem vyzvednuti jizdniho kola do limitu 2 000 K&.

2. Pokud dojde k nenadalému vyc&erpani energie v bate-
rii potfebné pro napajeni elektromotoru jizdniho kola,
pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistenénich
sluzeb:

a) vyhleda nejblizsi misto, ve kterém je mozné elektro-
kolo nebo akumulator z elektrokola dobit;

b) zorganizuje prepravu elektrokola a pojisténé osoby
z nejbliz§iho mista k mistu udalosti, kam je moz-
né legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem,
do nejblizs§iho mista, kde je mozné baterii elektro-
kola dobit v pfipadé, Ze poji§téna osoba jiz nema
dostatek fyzickych sil k pokracovani v jizdé bez do-
pomoci elektromotoru. Naklady na pfepravu dle véty
predchozi vSak hradi pojistény. Asistenéni sluzby
v pfipadé nedostatku energie elektrokola Ize vyuzit
maximalné jednou v dobé platnosti pojistné smlouvy.

3. Pokud dojde béhem jizdy na jizdnim kole k poskozeni
duse nebo plasté jizdniho kola nebo pokud dojde k po-
Skozeni duse nebo plasté cizi osobou (vandalismus),
pojistitel prostfednictvim poskytovatele asisten¢nich
sluzeb zorganizuje opravu nebo vyménu duse/plasté
na nejbliz§im misté k mistu udalosti, kam je mozné le-
galné i technicky dojet asistenénim vozidlem. Pokud
v dané lokalité neni tato sluzba k dispozici, zorganizuje
prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby z tohoto mista
do nejbliz§iho cykloservisu nebo jiného mista, kde je
mozné dusi nebo plast opravit. Pojistitel prostfednic-
tvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb uhradi naklady
na opravu a prepravu v souvislosti s defektem jizdniho
kola az do limitu 1 000 K&. Naklady na nahradni dily
hradi pojistény.

4. Pokud dojde béhem jizdy na jizdnim kole k Urazu po-
jisténého, které mu zabranfuji v pokrac¢ovani v jizdé

c

-

na jizdnim kole, pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb zorganizuje prepravu jizdniho kola
a pojisténé osoby z nejbliz§iho mista k mistu udalosti,
kam je mozné legéalné i technicky dojet asisten¢nim vo-
zidlem nebo ze zdravotniho zafizeni do mista ubytovani
a uhradi naklady na tuto prepravu do limitu 2 000 K¢&.

5. Celkovy limit pojistného pInéni je uveden na pojistné
smlouvé.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

Narok na asistencni sluzby nevznika v pfipadé:

a) pokud bylo jizdni kolo v dobé vzniku asistenéni uda-
losti fizeno osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek;

b) pokud bylo jizdni kolo pfi zahajeni cesty v nepojizdném
stavu, zejména pokud byla zanedbéna pravidelna udrz-
ba doporu€ovana vyrobcem jizdniho kola nebo pokud
byly na jizdnim kole provadény Upravy v rozporu s po-
kyny vyrobce jizdniho kola;

c) pokud bylo jizdni kolo pouzito pfi organizované soutézi
nebo zavodech jakéhokoliv druhu véetné pfipravy na né
(pojisténi je platné pouze pro rekreaéni nikoliv pro pro-
fesionalni cyklistiku);

d) pokud bylo jizdni kolo pfed kradezi ponechano bez
patficného dozoru a nebylo fadné zabezpeceno proti
odcizeni;

e) umysiného poskozeni jizdniho kola pojisténym.

Clanek 4
Povinnosti pojisténé osoby

1. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku asisten¢ni uda-
losti bezodkladné telefonicky kontaktovat poskytova-
tele asistenc¢nich sluzeb. Pokud pojistény zorganizuje
sluzbu, ktera je predmétem plnéni poskytovatele asis-
tenénich sluzeb, sam, hradi veskeré naklady v pIné vysi
a nevznika mu tak narok na plnéni podle téchto DPP.

2. Pojistény je pri telefonickém kontaktovani poskytova-
tele asistenc¢nich sluzeb nebo pfi jakékoliv jiné formé
kontaktu, kterou pouzije pfi své zadosti o asistenéni
sluzby, povinen uvést nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého;

b) ¢islo pojistné smlouvy;

c) presné misto, kde se jizdni kolo nachazi;

d) telefonni ¢islo osoby, ktera nahlasuje asistenéni uda-
lost;

e) struény popis problému a povahy pozadované asis-
tencni sluzby.

3. Pojistény je povinen uvést i dalsi informace, o které
operatofi poskytovatele asisten¢nich sluzeb pozadaiji,
aby tak umoznili zasahovému vozidlu co nejrychlejsi
dopravu na misto asisten¢ni udalosti.

4. Na vyzadani poskytovatele asistenénich sluzeb je po-

jistény povinen dodat poskytovateli asistenénich sluzeb
policejni zpravu, dokladajici kradez jizdniho kola, pfi-
padné Iékarskou zpravu v pfipadé Grazu.

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB PRO CYKLISTY ,,CYKLOASISTENCE*

ASISTENCNI SLUZBY

preprava do nejblizsiho cykloservisu (z mista dostupného osobnim vozem)

navrat do mista ubytovani pfi nehodé / poruse / kradezi

Uschova jizdniho kola / elektrokola pfi nehodé / poruse / kradezi

nahradni jizdni kolo / elektrokolo (pokud neni mozné kolo zpojizdnit

do 24 hodin od nahlaseni, pristaveni a odstaveni hradi pojistény)

vyzvednuti opraveného / nalezeného kola (vlakem, autobusem)

vyhledani nejblizSiho mista dobijeni elektrokola / elektrokolobézky

nahradni preprava (cenu za prepravu hradi pojistény)
oprava defektu pneumatiky

preprava kola v pripadé Urazu fidice

nonstop provoz asistenéni sluzby

pomoc na telefonu - technik, tlumocnik

IT POJISTNEHO PLNENI
2 000K
2 000K¢&
5 dni
5 dni, maximainé 4 000 K¢
2 000Ke&
asistence v cené pripojisténi
organizace v cené pripojisténi
1 000Ke
2 000Ke

Vv ceneé pripojisténi

v cengé pripojisténi



