PREDSMLUVNI INFORMACE O,
K POJISTNE SMLOUVE CESTOVNIHO POJISTENI VITALITAS

Tési nas Vas zdjem o nase cestovni pojisténi! V souvislosti s nim Vam predkladame nize uvedené informace, a to nejméné v rozsahu, ktery nam uklada
zakon ¢. 170/2018 Sh., Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi a Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.

Tyto informace Vam maiji slouZit k zakladnimu seznameni se s nabizenym pojistnym produktem a jeho parametry. Pokud se ale prece jen budete chtit
seznamit se viemi podrobnymi informacemi o pojisténi, tak ty naleznete ve VSeobecnych, Zvlastnich a Doplrikovych pojistnych podminkach pro
cestovni pojisténi.

Protoze Vase pohodli je pro nas nesmirné dulezité, pfi sjednani online pojisténi vyuzijeme jako komunikaéni prostfedek k uzavieni pojistné smlouvy
tzv. ,obchod na dédlku”. Ten umoziuje uzavfit pojistnou smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti obou stran, takZze k nam na pobocku uz chodit
nemusite. V pripadé jakychkoliv otdzek jsme Vam k dispozici. Moc radi Vam vse vysvétlime.

ZAKLADNI INFORMACE O POJISTITELI

Vitalitas pojistovna, a. s. se sidlem Tusarova 1152/36, 170 00 Praha 7 — Hole3ovice
1€0: 257 10 966, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5646,
(dale jen ,pojistitel”)

Pojistitel poskytuje cestovni, zdravotni a Grazové pojisténi. Jedinym akcionarem je Oborova zdravotni pojistovna JAK SE S NAMI SPOJIT?

zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP). Kompletni informace o solventnosti a finanéni situaci telefon: +420 261 105 206
pojistitele jsou zvefejiovany v souladu s pravnimi pfedpisy na strankach www.vitalitas.cz. Pojistovna vystupuje e-mail: info.cesty@vitalitas.cz
vroli pojistitele. Zaméstnancim pojistovny v souvislosti se sjednavanym pojisténim nalezi mzda v souladu web: www.vitalitas.cz

s pFislusSnymi pracovnépravnimi predpisy. datovd schranka: 7avgw45

NA CO SE POJISTENI VZTAHUJE

Cestovni pojisténi Vam poskytne ochranu na cestach a pfi pobytu v zahranici v ptfipadé nahodilych udalosti definovanych v pojistnych podminkach,
které jste nemohli pfedpokladat nebo ovlivnit a jejichz disledkem Vam vznikne $koda nebo povinnost hradit Skodu. V pfipadé vzniku pojistné udalosti
pojistitel poskytne opravnéné osobé plnéni za podminek a v rozsahu uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Pojistné plnéni je vidy
omezeno sjednanymi limity uvedenymi v pojistné smlouvé.
Pojistna smlouva obsahuje asistencni sluzby spole¢nosti Eurocross Assistance, které jsou k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce v ¢eském jazyce
na telefonnim Cisle +420 296 339 629.
Pojisténi do zahranici na cesty zahrnuje pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici, ke kterému Ize sjednat navic tato pfipojisténi:
. Pojisténi pro ptripad Urazu: trvalé nasledky Urazu, smrt Grazem
. Pojisténi osobnich véci a zavazadel
. Pojisténi odpovédnosti za skodu ¢i jinou Ujmu, kterou pojistény zpUsobil a kterou je povinen nahradit jiné osobé
. Pojisténi pro pfipad zruseni cesty/sluzby hradi ztraty, kterd pojisténému vznikla vylic¢tovanim stornovacich poplatk
. Pojisténi zpozdéni letu/zavazadel
. Sportovni pojisténi a Sport plus zahrnuji sportovni pripojisténi pro rizikové sporty a G¢ast na sportovnich soutézich v zahranici
. Pojisténi hrady nakladi na zapljéeni nahradniho sportovniho vybaveni
. Pojisténi pro pfipad nevycerpani hodnoty skipasu/jizdenky/vstupenky
. Pojisténi pobytu v nemocnici v zahranici ve formé sjednané denni davky
. Pojisténi AUTOASISTENCE: pojisténi asistencnich sluZzeb pro motoristy — zajisténi pomoci v pfipadé nepojizdného vozidla v zahranici
. Pojisténi CYKLOASISTENCE: pojisténi asistencnich sluZeb pro cyklisty na kolech, elektrokolech, kolobézkach a elektrokolobézkach
. Pojisténi domacich mazlickd: uhrada nevyhnutelnych a ucelné vynalozenych nakladd na léceni ¢i osetfeni domaciho mazlicka
. Pojisténi konzumace alkoholu: rozsiteni pojistného kryti z pojisténi lé¢ebnych vyloh souvisejici s poZitim alkoholu do 0,9 %o
. Pojisténi kauce zapGjceného vozidla: Ghrada spolutiasti z pojisténi vztahujici se k zaptjéenému motorovému vozidlu
Cestovni pojisténi mizZete sjednat v nasledujicich variantach:
. Kratkodobé pojisténi do zahranici na cesty Vas chrani v pribéhu jedné cesty trvajici 1-365 dni, pfiéemz zacatek a konec pojisténi je uveden
v pojistné smlouvé. Vase cesta musi zacinat a konéit v Ceské republice. Pojisténi se nevztahuje na rizikové sporty uvedené v pojistnych
podminkach. Pojisténi muzete uzavfit ve formé bali¢kd s individualné nastavitelnymi parametry a limity dle typu cesty a moznosti dalSich
volitelnych pfipojisténi: BATUZKAR, POHODAR, SVETOBEZNIK a SPORTOVEC. Jedna se o obchodni oznaéeni bali¢kil s odlisnym rozsahem
kryti a vysi pojistného plnéni.
. Dlouhodobé zahraniéni cestovni pojisténi m(iZete uzavfit na 185 nebo 365 dni.
. Rocni cestovni pojisténi pro opakované cesty zahrnuje i sportovni pojisténi. Délka jedné zahranicni cesty je max. 30 dni, vyjezdy do zahranici
je nutné nahlasit pojistiteli.
. Tuzemské cestovni pojisténi na cesty 1-365 dnd obsahuje pojisténi pro pfipad Urazu, pojisténi osobnich véci a zavazadel a pojisténi
odpovédnosti za kodu v ramci CR.

CASOVY ROZSAH POJISTENI

Po dobu trvani pojisténi, ktera je uvedena v pojistné smlouvé, Vam pojistovna poskytuje pojistnou ochranu, to znamend, ze poskytne pojistné plnéni
v pripadé pojistné udélosti. Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou, s pojistnou dobou stanovenou poctem dni nebo uréenim konkrétniho data.
Minimalni délka trvani pojisténi je 1 den.

UZEMNIi ROZSAH POJISTENI

Vami zvolenad varianta je uvedena v pojistné smlouvé. Pojisténi je mozné sjednat na nasledujici oblasti:
e Evropa: evropské staty kromé CR a né&kterych zemi, vyjmenovanych v pojistnych podminkach
. Svét bez USA a Kanady: viechny staty svéta bez USA, Kanady a CR
. Svét véetné USA a Kanady: viechny stéaty svéta mimo CR
e  Tuzemsko: Ceska republika

VYLUKY Z POJISTENi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti. Pojisténi se nevztahuje na nékteré situace (vyluky), zejména na uddlosti, k nimz doslo v dusledku
valecnych udalosti, poZiti alkoholu nebo jinych latek v rozsahu stanoveném pojistnymi podminkami, Umysiného jednani pojisténé osoby a spachani
Gmyslné trestné &innosti. UpIny rozsah vyluk je uveden ve Vieobecnych, Zvlastnich a Dopliikovych pojistnych podminkach. Doporucujeme, abyste se
s nimi seznamili pfed uzavienim pojistné smlouvy.


http://www.vitalitas.cz/
mailto:info.cesty@vitalitas.cz
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SJEDNANI CESTOVNIHO POJISTENI

Cestovni pojisténi mlzete sjednat elektronicky ,online” na nasich webovych strankdch nebo osobné na poboéce. Pfedpokladem vzniku pojisténi je
uzavfeni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného pojistiteli. Nabidku pojistitele mZete pfijmout i véasnym zaplacenim pojistného ve vysi uvedené
v nabidce. Jinymi slovy smlouvu uzavrete tim, Ze na uréeny ucet pod variabilnim symbolem poslete jednorazové pojistné uvedené ve smlouvé.
Pojistné, splatné nejpozdéji v den pocatku pojisténi, Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostné.
Pojistné je stanoveno podle délky pojisténi, poctu a véku pojisténych osob, zemépisné oblasti a rozsahu zvoleného pojisténi. Zdravotni pojistovny
OZP a ZPS poskytuji svym pojisténctim pFispévky.
JAKE DOKUMENTY OD NAS OBDRZITE?
Pojistnou smlouvu se zdznamem z jednéni a poucenim o ochrané osobnich Udajt a Vseobecné, Zvlastni a Doplfikové pojistné podminky a asistencni
karticku Vam predame pfi sjednani na pobocce nebo posleme na Vami zadany e-mail.
o Navrh pojistné smlouvy a zdznam z jednani o pojisténi odsouhlasite Uhradou pojistného ve stanoveném terminu.
V pojistné smlouvé naleznete, co mate pojisténo, v jakém rozsahu a jaka je vyse pojistného.
e Pojistku, potvrzujici vznik Vaseho pojisténi, kterd obsahuje konkrétni parametry pojisténi, véetné limitl pojistného plnéni.
e Pouceni o ochrané osobnich udajt
o Predsmluvni informace, které pravé Ctete, maji za ukol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistiteli, o siednaném pojisténi, zakladni rady,
jak se chovat v pfipadé, Ze budete potfebovat nasi pomoc ¢i nahlasit Skodu apod.
o Informacni dokument o pojistném produktu, ktery ma za kol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistném produktu.
e Vseobecné, Zvlastni a Doplrikové pojistné podminky popisuji, k ¢emu pojisténi je, jak funguje, popisuji vzajemné povinnosti, vyluky z pojisténi,
za kterych nebudeme hradit skodu, pravidla, jak Vdm mame vyplacet pojistné plnéni a jaké povinnosti mate z pojisténi.
o Asistencni karticku s telefonnim cislem na nasi asistencni sluzbu pro pripad, Ze byste potiebovali pomoc v zahranici.

ZPUSOB ZRUSEN{ POJISTENI

Pojisténi zanika uplynutim sjednané doby nebo i dfive z divod( stanovenych pravnimi predpisy a pojistnymi podminkami. Davody zéniku pojisténi
naleznete v pojistnych podminkach. Pojisténi zanika zejména:

e vypovédi pojistnika nejpozdéji den pred pocatkem pojisténi nebo u smluv delsich nez 30 dni i v pribéhu pojisténi,

e odstoupenim od pojistné smlouvy ve IhGté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni i bez uvedeni divodu v pfipadech uzavieni smlouvy prostfednictvim
prostiedk komunikace na délku nebo uzavieni smlouvy mimo obvyklé obchodni prostory, odstoupeni mizete ucinit na pobocce nebo jej
odeslat na adresu pojistovny a mlzete pro né vyuzit formular, ktery je dostupny na strankdch www.vitalitas.cz,

e pokud se pojisténa osoba stane nepojistitelnou,

e nezaplacenim pojistného,

e dohodou pojistnika a pojistovny, ktera musi obsahovat zplsob vzajemného vyrovnani zavazka,

e odmitnutim plnéni, pokud pfi sjednani pojisténi nebyly uvedeny pravdivé informace,

e zanikem pojistného zajmu.

DANE A POPLATKY

Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu. Nad rdmec pojistného nejsou Uctovany naklady spojené se
vznikem ani spravou pojisténi.

CO DELAT V PRIPADE SKODNi UDALOSTI

o Kontaktujte asistencni sluzbu na +420 296 339 629 a fidte se jejimi instrukcemi. Pro komunikaci méjte pfipraveno Cislo pojistné smlouvy,
jméno a pfijmeni pojisténého, kontakt na Vas a popis problému.

e Pojistnou uddlost nahlasite vypIlnénim formulare, ktery je dostupny na strankach www.vitalitas.cz.

o Vyplnény formulaf s doklady (ucty, lékarské zpravy) odeslete pojistiteli.

e Pokud se $koda tykala zavazadel, zpozdéni letu, sportovniho vybaveni, skipasu ¢i jizdenek/vstupenek, pridejte k tomu pofizovaci doklady
odcizenych nebo poskozenych véci, uctenky, policejni protokol, potvrzeni od provozovatele o nahradé vzniklé skody, potvrzeni leteckého
prepravce, fotodokumentaci a dalsi doklady uvedené ve Zvlastnich pojistnych podminkach.

e Pojistné plnéni Vam bude vyplaceno bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet, ktery uvedete ve formulafi u pojistné udalosti.

e V piipadé jakychkoliv dotaz(i na aktudlni stav $kodni udalosti nas kontaktujte shora uvedenym zptisobem, viz ,JAK SE S NAMI SPOJIT?“

V pfipadé onemocnéni nebo Urazu: Kontaktujte asistencni sluzbu, kterd Vam doporuci vhodné zdravotnické zafizeni nebo se v pfipadé hospitalizace
spoji s Vasim osetfujicim Iékafem, zasle nemocnici garanci za oSetfeni a ev. zorganizuje repatriaci. Ve zdravotnickém zafizeni predloZte asistencni
karti¢ku, cestovni doklady si ponechte u sebe. Pokud budete hradit oSetfeni v hotovosti, vyZadejte si Uctenky a lékarské zpravy.

Pokud po Vas nékdo poZaduje nahradu skody: Poskozeného informujte, Ze jste pojisténi a pfedejte mu kontakt na asistencni sluzbu. Zdokumentujte
vzniklou skodu i jeji okolnosti, zajistéte si policejni protokol, foto nebo video dokumentaci a pripadné svédky (kontakt, pisemnou vypovéd nebo
videozaznam vypovédi) a nepodepisujte nic, cemu dobfe nerozumite. Informujte asistenéni sluzbu a pravdivé popiste, co se stalo.

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENi

Pojistné podminky obsahuji nékteré povinnosti. V pfipadé poruseni téchto podminek mize dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni nebo
odstoupeni od pojistné smlouvy. Jako pojisténd osoba jste povinni poskytnout pravdivé informace pfi sjednani pojisténi, ucinit pfimérena opatreni
k odvraceni pojistné udalosti a pfi jejim vzniku predloZit veskeré podklady nutné k vysetieni pojistné udalosti, véetné Iékafské dokumentace, podrobit
se lékarskému vysetteni u ur¢eného lékare a dodrzovat Ié¢ebny rezim.

PRAVO, FORMA JEDNANI, STIZNOSTI

Toto pojisténi se fidi ¢eskym pravem a piipadné spory z néj vzniklé budou fedeny pred soudy Ceské republiky. Komunikace ohledné pojisténi bude
probihat v ceském jazyce. Jednani, oznameni ¢i sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné formé ¢i elektronicky.

V pfipadé stiznosti nas kontaktujte telefonicky, osobné na pobodce, e-mailem nebo korespondencné na vyse uvedenych kontaktech. K Vasi stiznosti
se vyjadfime bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 30 dnu od jejiho obdrzeni.

Déle se mizete obratit na Ceskou narodni banku, organ odpovédny za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele se sidlem Na ptikopé 864/28, 115 03
Praha 1, pies webovy formulai na www.cnb.cz nebo telefonicky na +420 224 411 111 nebo na Ceskou obchodni inspekci, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz nebo na Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel.
+420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz.

ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

o

Je podrobné popsano v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich Gdaji” na webovych strankach pojistitele.

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 5. 2026
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