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Rok 2005 byl tretim rokem aktivit

nasi spolecnosti na ceském pojist-

ném trhu. Prioritou bylo dosaZeni kvalitniho hospo-

ddrského vysledku, posileni procesni orientace (vcetné

systému ISO) a doplnéni portfolia produktd. S uspoko-

Jjenim miZeme konstatovat, Ze se ndm podarilo:

- vyvinout, otestovat a pripravit k plosnému nasazeni
nové typy produktd, a to v oblasti zdravotniho i ces-
tovniho pojisténi,

« ziskat certifikdt ISO 9001:2000 a implementovat ho

do kultury filosofie nasi spole¢nosti,

« dosdhnout zisku a ukoncit tak prvni, a to velmi tspés-
nou, fdzi budovadni Vitalitas.

Dukazem uvedenych skutecnosti je i ocenéni aktudlini

trzni hodnoty spolecnosti, provedené nezdvislou au-

toritou. Z ného vyplyvd, Ze za trileté obdobi ¢innosti

Vitalitas zhodnotila dvojndsobné zdkladni kapitdl

vloZeny jedinym akciondrem.

Rok 2005 vytvoril také kvalitni potencidl pro dalsi roz-
voj Vitalitas. Tak, abychom mohli ispésné naplnit nasi

vizi: ,Vitalitas. Jistota pro Vase zdravi”.

Mgr. Rudolf Kubdsek

predseda predstavenstva

S pocitem uspokojeni Vdm predkld-
ddm vyrocni zprdvu Vitalitas pojis-
tovny, a.s. za rok 2005. Tento rok byl pro pojistovnu
velmi Uspésnym rokem, protoze pojiStovna poprvé
vykdzala kladny hospoddrfsky vysledek.

Velice nds tési, Ze je o nase pojistné produkty zdjem
a ze je nasi klienti opakované vyuzivaji. Chtél bych vy-
uzit této prileZitosti a podékovat OZP, jako jedinému
akciondri, zaméstnancim a vSem obchodnim partne-

riim za dosavadni spoluprdci.
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Portfolio produktt bylo v roce 2005 vyznamnym zpu-

sobem modifikovdno a rozsiteno. Tvori ho:

« cestovni pojisténi, které je produktem nosnym. S ohle-
dem na procesni orientaci sleduje Vitalitas v této
oblasti strategii ,cost leadership” Jeho nabidka byla
rozsitena o dalsi typy pojisténi, a to v souladu s poza-
davky partnerd. Lze ji tak povazovat za komplexni,

« komercni zdravotni pojisténi je ve fdzi testovdni. V té-
to oblasti byla zvolena strategie ,differentiation focus”
| kdyz nejsou zatim legislativné vytvoreny podminky
umozniujici vyrazny prodej, nabidka produktt se rozsitila
o dalsi, vzdajemné kompatibilni typy. V ndvaznosti na po-
zadavky partnert bylo pripraveno také détské trazové

pojisténi, nabizené vyhradné prostrednictvim internetu.



Klienty Vitalitas byli v roce 2005:

- voblasticestovniho pojisténi zejména pojisténcipart-
nerskych zdravotnich pojistoven, ktefi maji moznost
ziskat pojisténi za velmi vyhodnych podminek. Pro-
dukt je oblibeny zejména u klient( do 40 let a dobre
tak koresponduje s jejich Zivotnim stylem. NejvyuZi-
vanéjsim distribucnim kandlem byla kontaktni mista
partnerskych zdravotnich pojistoven, podstatné se
zvysil objem pojisténi realizovaného prostrednictvim
internetu. Doslo k vyraznému posileni prodeje v mi-
mopraZskych regionech a jeho podil presdhl 50 %,

«v oblasti komercniho zdravotniho pojisténi zejména
manazerivyznamnych prdvnickych osob i fyzické oso-

by, a to ve vybranych regionech CR. V rdmci testovdni
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produktu se jejich pocet postupné zvysoval. Nabidka
produktu byla realizovdna ve spoluprdci s renomova-
nou prodejni strukturou, kterd byla odpovédnd také

za komunikaci s klienty. Soucasné spolupracovala pri
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transformaci jejich ndméti do struktury testovanych
produkti. Tim bylo dosaZeno postupné optimalizace
produktd. Zpracovdni a provoz byl zajistovdn s podpo-

rou kvalitnich asistencnich sluzeb.
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Vitalitas nabidla v roce 2005 svym klientdm:

« zdkladni cestovni pojisténi, které tvori pojisténi léceb-
nych vyloh v zahranici, trazové a sportovni pojisténi,
pojisténi zavazadel a odpovédnosti za skody. Para-
metry jsou plné srovnatelné se standardy ceského
pojistného trhu. Pojisténci partnerskych zdravotnich
pojistoven maji moznost ziskat produkt za velmi vy-
hodnych podminek, a to pfimo na kontaktnich mis-
tech téchto zdravotnich pojistoven,

- cestovni pojisténi pro prdvnické osoby prezentuji
karty rdznych typd, které optimdlnim zplsobem
kombinuji kvalitni pojistné kryti pro pracovni / sou-
kromé cesty s velmi jednoduchym administrativnim

zZpracovdnim.

Soucasné Vitalitas také vyvinula a pripravila podle po-
Zadavku svych partnert nové produkty, které jsou pro
klienty k dispozici od pocdtku roku 2006:

- rozsitené asistencni sluzby,

« dlouhodobé cestovni pojisténi,

« cestovni pojisténi opakovanych vyjezdi do zahranici.

Pri reseni pojistnych uddlosti spolupracuje Vitalitas
s mezindrodni asistencni centrdlou Coris, kterd garan-
tuje klientdm operativni a kvalitni podporu v zahrani-
Ci. Spektrum pojistnych uddlosti je zfejmé z grafu.

RozloZeni pojistnych uddlosti podle celkového objemu

vyplacenych skod je zndzornéno graficky.

Vyuziti produktu podle jednotlivych rizik

rok lécebné vylohy uraz zavazadl. védn r
2 7,7 4,7 1,74

2004 2, 1 2 7,
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Rozdéleni cilovych oblasti

2004 2005
Svét i

Evropa

h .

RozloZeni klienti podie regionti

Zlinsky kraj 1,2%
Jihomoravsky kraj 6,3 %
Vysocina 1,3%
Pardubicky kraj 0,9 %
Krdlovéhradecky kraj 2,8 %
Jihocesky kraj 2,4%
Pizensky kraj 4,4%
Karlovarsky kraj 0,7 %
Ustecky kraj 54%
Liberecky kraj 1,5%
Stredocesky kraj 13,8%

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj




Vitalitas disponovala v roce 2005 v této oblasti:
« obvyklymi produkty na ceském pojistném trhu:

— pojisténi pracovni neschopnosti,

— pojisténi pro pripad pobytu v nemochnici,

- stomatologie
Produkty maji standardni parametry a jsou kvalitné
procesné zvlddnuty. Do prodeje ale zatim nebyly za-
fazeny, a to s ohledem na svou potencidlni rizikovost.
Proto se Vitalitas koncentrovala na aktivni nabidku
jinych typt produktd, které vyvinula a které zatim ne-
jsou na ceském pojistném trhu obvyklé:
« pojisténi individudlni zdravotni péce je moderni po-
jistny produkt, ktery reaguje na stdvajici situaci v ob-

lasti zajisténi zdravotni péce,

« program All Inclusive, varianta pro prdvnické osoby,
obsahuje uvedené pojisténi a ddle je rozsiten o fadu
prvki zvysujicich ucinnost zdravotni péce,

- program All Inclusive, varianta pro fyzické osoby, ob-
sahuje pojisténi individudlIni zdravotni péce, rozsire-
né prvky zlepsujici iroveri poskytované péce.

Pfi realizaci programu spolupracujeme s renomovany-

mi asistencnimi sluzbami a zdravotnickymi zafizenimi.

Vitalitas soucasné také vyvinula a pripravila nové pro-
dukty, které jsou k dispozici od ledna 2006:
« pojisténi zdvaznych onemocnéni,

- détskeé trazové pojisténi.

Struktura smluvnich vztahi

prdvnické osoby

fyzické osoby

=

39,38%

Struktura prdvnickych osob

s Strojirenstvi 4,6 %

Elektrotechnika 2,2%

Konzultantskd a poradenskd

éinnost 2,2%
B Potravindgrstvi 0,7 %
(R !‘
Stavebni ¢innost 90,3 %




Struktura programu All Inclusive, prdvnické osoby

Individudlné modifikovatelné
zdravotni programy

Pojisténi pracovni neschopnosti

Sluzby pro rodinné
prislusniky

Zdvodni preventivni péce

Osobni Iékar
klienta

Zdravotni programy
pro prdvnické osoby

Individudlné modifikovand
prevence

Pojisténi pobytu v nemocnici 4 . .
Reseni akutnich stavii



Business pldn vytvoreni Vitalitas jako standardni ko-
mercni pojistovny predpoklddal pétileté obdobi, kdy
méla hospodarit se ztrdtou. Pricinou byla nutnost vy-
budovat nezbytnou infrastrukturu, persondlini zdroje,
IS /IT aj. Jiz pocdtecnimi aktivitami se Vitalitas poda-
filo uspésné zalozit zdkladni principy jejiho fungovdni
jako moderni, vyrazné klientsky orientované pojistov-
ny. Témi jsou v soucasné dobé zejména:
- duslednd orientace na klienta, jeho potreby, poZa-
davky a prdni, a to vcetné oteviené komunikace,
« plochd organizacni struktura s minimem vertikdlnich
linii, kterd predpoklddd vysokou miru samostatnosti
a flexibility jednotlivych tymd,

« totdIni procesni orientace, zakotvend systémem ISO,

- sdileni vize spolecnosti, tymovd prdce a spoluprdce
napric organizacni strukturou,

« interni controlling, outsorcing, nasazeni IS /IT.

Vynosy z pojistovaci cinnosti byly zajistény zejména
cestovnim pojisténim. Mezirocné bylo dosaZeno nd-
rdstu pojistného o 33,22 % a celkem vyuZilo pojisténi
Vitalitas témér 200 000 klientd. Obrat dosdhl 139.880
tis. K¢ a meziroc¢né vzrostl o 76,84 %. V oblasti pojist-
nych uddlosti byly tuspésné plnény interni smérnice vy-
mezujici rychlost a kvalitu likvidace. Cenné zkusenosti
ziskané pri fizeni rizik byly operativné promitnuty do
modifikaci stdvajicich produktd, resp. vyvoje novych.

Persondlni prdce se zkvalitnila, a to rozsifenim cin-

nosti jednotlivych tymd, posilenim jejich kompetenci

a odpovédnosti. Rustu vynos( a obratu bylo dosazeno

témer vyhradné zvysenim intenzity a kvality prdce std-
vajicich zaméstnancu.

Distribucni kandly pouZivané k nabidce pojistnych pro-
dukt byly, s ohledem na Zdk. 38/2004 Sb., preskupe-
ny. Dominantni pozici maji vdzani pojistovaci zpro-
stredkovatelé, ktefi zajistuji vice nez 90 % prijatého
pojistného. S ohledem na
poZadavky uvedeného zd-
kona rozsitila Vitalitas svou
cinnost také na vzdéldvaci
cinnost pro pojistovaci zprostredko-

vatele.



V' rdmci systému
managementu  ja-
kosti podle ISO 9001:2000
byla pInéna politika a cile jakosti
a rozpracovdna do podoby konkrét-
nich opatreni v urovni jednotlivych tymda.
Soucasné byly optimalizovdny klicové procesy
a vytvdrena procesni mapa Vitalitas.

Spoluprdce s partnerskymi zdravotnimi pojistovnami
prindsi jejich pojisténcim nejen kvalitni a cenové vy-
hodné produkty. Vytvdritaké potencidl pro spolecné vy-
uziti synergickych efektti v oblasti koexistence systému
verejného a soukromého zdravotniho pojisténi, véetné

komplexniho modelu tzv. vicezdrojového financovdni

zdravotni péce. Jednim z prvnich vystupt spoluprdce je
napr. rozsiteni portfolia produkti v roce 2005. Uvedené
aktivity byly také formalizovdny vytvorenim spolecné
pracovni skupiny.

Zdkladnikapitdlvevysi 120.000tis. K¢ byl cdstecné vdzdn
na rezervdch vymezenych legislativou. Investovdni jeho
volné cdsti bylo zajisténo formou outsorcingu a probi-
halo pod kontrolou Vitalitas. Mélo velmi konzervativni
charakter, aby byla minimalizovdna rizika pripadnych
ztrdt. Pro zvysenivynosu byly vyuzivdny tzv. repo opera-
ce. V roce 2005 nebyla Zddnd Cdst zdkladniho kapitdlu
Vitalitas spotrebovdna nebo transformovdna.

S ohledem na uvedené skutecnosti byly také dosaho-

vané hospoddrské vysledky vyrazné lepsi, neZ puvod-

né pldnované. Prispély vyznamnou mérou k tomu, Ze
Vitalitas vykdzala zisk jiz v roce 2005 a tedy vyrazné
drive, nez predpoklddal business pldn. Obecné pak
plati, ze byly soucasné vymezeny zdkladni principy,
které umoznily ¢innost Vitalitas jako tspésné komercni
pojistovny.

Viytvdreji také potencidl pro dalsi vyvojovou fdzi, po-
stupnou transformaci Vitalitas na ucici se organizaci

a zavedeni modelt a metod strategického rizeni.

/

Ing. Jiri Vitdcek, CSc.

generdlni reditel




Skutecnost 2005 (tis.K¢) Pldn 2005 (tis.K¢) PInéni (%)

Vynosy z financniho umisténi 27 326 4200 X
R iistné plnéni e 10492 15130 69,35
Vynosy celkem 70246 47735 147,16
Pojistnd plnéni - podil zajistitelt 7498 8172 91,75
Ndklady na financni umisténi 24873 1.000 X
Rezerva + nezahrnuté ndklady 14037 14269 98,37
Bézné reZijni ndklady 14189 15187 93,43
Externi spoluprdce 3748 4067 92,16
Persondlni ndklady 5291 5040 104,98
Ndklady celkem 69636 47735 145,88

Hospoddrsky vysledek 610 0 X




Ing. Miroslav Ziska,

predseda dozor¢i rady

Zprdva dozorci rady Vitalitas pojis-

tovny, a.s. k rocni ucetni zdvérce za

rok 2005.
Dozor¢i rada Vitalitas pojistovny, a.s. vykondvala své

ukoly v souladu s Obchodnim zdkonikem v platném
znéni, stanovami spolecnosti a svym jednacim radem.
Vedeni spolecnosti pravidelné dozorci radé predkldda-
lo zprdvy o ¢innosti spolecnosti a jeji financni situaci.
Ucetni zdvérka pojistovny byla zpracovdna v souladu
s ceskymi tcetnimi standardy.

Ucetni zdveérka byla auditovdna spolecnosti ,Audit

Activity s.r.o.” Podle ndzoru auditorské firmy ucetni zd-
vérka ve vsech vyznamnych ohledech vérné zobrazuje
financni pozici, majetek, zdvazky a vlastni jméni Vita-
litas pojistovny, a.s. k 31. 12. 2005 a Vysledek hospoda-
feni za rok 2005 je v souladu se zdkonem o ucetnictvi
a pfislusnymi obecné zdvaznymi normami CR.

Dozorci rada prezkoumala ro¢ni Gcetni zdvérku za rok
2005 vcetneé ndvrhu na rozdéleni zisku, prijala vysled-
ky auditu rocni ucetni zdvérky za rok 2005 a doporuci-

la valné hromadé jejich schvdlent.

Projedndno v dozoréi radé dne 29. 3. 2006




Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generdini reditel OZP

Vysledky hospodareni i obsah vy-

rocni zprdvy Vitalitas pojistovny, a.s.
predstavuji pro Oborovou zdravotni pojiStovnu zamest-
nancd bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP) potvrzeni,
Ze se postupné dafi naplriovat stfednédobé zdméry
akciondre. V roce 2005 se ddle uspésné rozsifovala na-
bidka doplrikového smluvniho zdravotniho pojisténi,
objem prodeje i odbytové kandly. Na zdkladé hodnoceni
roku 2005 mizeme konstatovat, Ze nasi klienti, ale i po-
jisténci jinych zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven

ve zvysené mite vyuzivali sluzby této nasi pojistovny.

vy

V' roce 2005 se ddle rozsitila nabidka sluZeb pro klienty
a u cestovniho pojisténi se potvrdilo, Ze dosavadni zku-
Senosti klientd s pojistnymi produkty jsou dobré a kli-
enti vyuzivaji nase sluzby opakované. Soucasné byla
ddle posilena stabilita a kvalita fizeni ve spolec¢nosti,
podchycend soustavou vnitfnich norem a pracovnich
postupl a ovérend externim auditem a certifikdtem
1SO 9001:2000.

Dlouhodobym strategickym cilem OZP zustdvd i na-
ddle postupnd tvorba takovych novych pojistnych
produktd, které vhodné doplni zdravotni péci zajisto-
vanou v rdmci verejného zdravotniho pojisténi v Ceské
republice. Jsme presvédceni, Zze dlouhodobé nutnd re-

forma zdravotnictvi vytvofiiv CR budouci Sirsi poptdv-

ku po smluvnich produktech z oblasti zdravotni péce,
srovnatelnou s vyspélymi evropskymi stdty. Pojistovna
Vitalitas md za tkol, aby nasi klienti a klienti spolupra-
cujicich zdravotnich pojistoven byli mezi prvnimi, kteri
takovou nabidku dostanou a byla pro né cenové co
nejdostupnéjsi.

V roce 2005 dosdhla spolecnost Vitalitas prekroceni
pldnovanych ekonomickych vysledkd. Jsme rddi, Ze
treti rok cinnosti pojistovny Vitalitas potvrdil Gspésny
ndstup z uplynulych let. Jménem akciondre dékuji za
dosazené vysledky roku 2005 vsem zaméstnancim,

vedeni spolecnosti i vSem nasim partnerdim.



Zprdva auditora

o overeni souladu informaci prevzatych z auditované ucetni zdvérky k 31. prosinci 2005 do této vyrocni zprdvy spolecnosti Vitalitas pojistovna, a.s., se sidlem v Praze 2,
Fiignerovo ndm. 2, PSC 120 00, IC: 257 10 966, obchodni rejsttik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5646.

Reprezentacni vyrocni zprdva, jejiz soucdsti je tato nase zprdva, neni vyrocni zprdvou sestavenou dle § 21 zdkona o Ucetnictvi, ¢. 563/1991 Sb., v platném znéni. Ve zprdvé
auditora ze dne 30. brezna 2006 jsme k fddné ucetni zdvérce sestavené k rozvahovému dni 31. prosinci 2005, za ucetni obdobi od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2005 vydali zdvé-
recny vyrok tohoto znéni:

»Podle naseho ndzoru ucetni zdvérka poddvd ve vsech vyznamnych ohledech a souvislostech vérny a poctivy obraz aktiv, zdvazku, vlastniho kapitdlu a financni situace
spolecnosti Vitalitas pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2005 a vysledku jejiho hospodareni za ucetni obdobi od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2005 v souladu se zdkonem o ucetnictvi
a prislusnymi prdvnimi predpisy Ceské republiky. Jsme presvédéeni, Ze viechny vyznamné skutecnosti byly odpovidajicim zplisobem popsdny v pFiloze tcetni zdvérky.”
Za sestaveni této vyrocni zprdvy je odpovédné predstavenstvo spolecnosti.

Ovevili jsme soulad financnich informaci prevzatych z ndmi ovérené ucetni zdveérky do této vyrocni zprdvy.

Podle naseho ndzoru jsou financni informace prevzaté do této vyrocni zprdvy ve vsech vyznamnych ohledech v souladu s ndmi ovérenou fddnou ucetni zdvérkou
k 31. prosinci 2005.

V Praze dne 9. cervna 2006 /e
/o
OdpoVédny auditor:
Ing. Pavla Kosovd
Cislo osvédceni o zdpisu do seznamu auditort 1557

Oveéreni proved|:
AUDIT ACTIVITY s.r.o.
cislo osvédceni o zdpisu do seznamu auditorskych spolecnosti 149




Najdete nds na kontaktnich mistech partneru
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Vitalitas pojistovna, a.s.

Flignerovo ndm. 2
12000 Praha 2
www.vitalitas.cz

info.cesty@vitalitas.cz

Vybrand kontaktni mista OZP

PRAHA - Na Prikopé 24, 110 00 Praha 1, E-mail: ozp@ozp.cz
PRAHA - Tusarova 36, 170 61 Praha 7, E-mail: ozp@ozp.cz
PRAHA - Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4, E-mail: ozp@ozp.cz

BRNO -Prikop 4, 604 35 Brno, Tel.: 545 171 111 (ustredna IBC),
Fax: 545 175 682, E-mail: brno@ozp.cz

CESKE BUDEJOVICE - Karla Weise 10, PO.BOX 150, 370 04
Ceské Budéjovice, Tel.: 387 319-117, Fax: 387 319 355,
E-mail: ceske.budejovice@ozp.cz

HRADEC KRALOVE - Herbenova 40, 502 00 Hradec Krdlove,
Tel.: 495 523 547, 495 539 123, Fax: 495 523 526,

E-mail: hradec.kralove@ozp.cz

LIBEREC - Jabloneckd 294/16a, 460 01 Liberec 5,

Tel.: 485 101 150, Fax: 485 101 522, E-mail: liberec@ozp.cz
OLOMOUC - Denisova 2, 771 11 Olomouc,

Tel.: 585 423 914, Fax: 585 423 913 E-mail: olomouc@ozp.cz
OSTRAVA - Privozskd 949/12, 702 00 Moravskd Ostrava,

Tel.: 596 133 318-20, Fax/zdznamnik: 596 133 317,

E-mail: ostrava@ozp.cz

PLZEN - Purkyfiova 17, 301 36 Plzer,

Tel.: 377 221 147, 377 325 310, Fax/zdznamnik: 377 320 440, E-mail: plzen@ozp.cz

USTI NAD LABEM - Klisskd 1346/14, PO.BOX 120,
40001 Usti nad Labem, Tel.: 475 214 310,475 214 317,
Fax: 475 214 500, E-mail: usti.nl@ozp.cz

Vybrand kontaktni mista ZP METAL-ALIANCE

REDITELSTVI, Cermdkova 1951, 272 01 Kladno,
Tel.: 312249 194, 312 249 553, Fax: 312 249 323

DIVIZE CECHY, se sidlem v Kladné, Cermdkova 1951,
272 01 Kladno, Tel.: 312 240 090-92, Fax: 312 258 265

Regiondini pracovisté BEROUN, Husovo ndm. 175,
266 01 Beroun 1, Tel.: 311 625 176, Fax: 311 625 516

Regiondlni pracovisté KUTNA HORA, Vladislavova 332,
284 00 Kutnd Hora, Tel.: 327 515 148, Tel./fax: 327 514 520

Regiondini pracovisté PLZEN, Presovskd 6, 301 14 Plzen,
Tel.: 377 325 742,377 819 211, 377 819 203,
Fax: 377237918

DIVIZE MORAVA, se sidlem v OLOMOUCI, Erbenova 11,
779 00 Olomouc, Tel.: 585 229 257, 585 220 363-6,
585233 828, Fax: 585 234 827

Regiondlni pracovisté PROSTEJOV, Partyzdnskd 3,
796 01 Prostéjov, Tel.: 582 340 227, 582 340 263,

Fax: 582 339 283

Regiondlni pracovisté BRNO, Dim Vichr, Kobliznd 19,
60100 Brno, Tel.:542 215 173, Tel./fax: 542 215 174

Vybrand kontaktni mista ZP$S

MLADA BOLESLAV - sidlo pojistovny, Husova ul,
Tel.: 326 579 111, Fax: 326 579 009

MLADA BOLESLAV - poradenstvi, V. Klementa 869,
Tel.: 326 579 120, Fax: 326 579 139

NYMBURK - pobocka, Palackého trida 49,

Tel.: 325 879 251, Fax: 325 879 259

VRCHLABI - pobocka, Délnickd 531,
Tel.: 498 779 261, Fax: 498 779 269

RYCHNOV NAD KNEZOU - pobocka, Komenského 30,
Tel.: 498 779 281, Fax: 498 779 289

KVASINY - pobocka, aredl Skoda Auto,
Tel.: 498 779 271, Fax: 498 779 279



