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Ing. Ji¥i Vitdcek, CSc.
generdilni reditel

Druhy rok nasich aktivit byl ve zna-

) meni dalSiho zvysovdni intenzity
a efektivnosti cinnosti, které povazujeme za klicové pro
realizaci nasi strategické orientace. Vlyrazné zvyseni
pojistného a poctu klientd bylo doprovdzeno mirnym
ristem ndkladd, a to pri velmi konzervativnim rizeni
rizik. Tyto skutecnosti zcela jednoznacné potvrzuji
redlnost nasich vizi, se kterymi jsme vstoupili na cesky
pojistny trh. Viytvdri tak, spolecné se ziskanym certi-
fikdtem systému managementu jakostilSO 9001:2000,
kvalitni pozici pro dalsi obdobi. Naplriujeme tim nase
motto: ,Vitalitas. Jistota pro Vase zdravi. “

Mgr. Rudolf Kubdsek
predseda predstavenstva

Jsem rdd, Ze Vdm mohu predlozit

vyrocni zprdvu Vitalitas pojistovny,
a.s. Rok 2004 potvrdil spravnost smérovadni vyvo-
je pojistovny. V uplynulém roce byla vyznamnym
zplsobem rozsifena prodejni sit, zejména o dalsi
zaméstnanecké zdravotni pojistovny. Za zdsadni
okamzik roku 2004 povazujeme ziskdni certifikdtu
jakosti ISO 9001:2000. V této souvislosti bych chtél
podékovat OZP, jako jedinému akciondri, zameést-
nancim a vsem obchodnim partnerum za dosa-

vadni spoluprdci.

Ing. Miroslav Ziska
predseda dozorci rady

Dozor¢i rada Vitalitas pojistovny,

a.s. pribézné plinila tkoly, které ji ze
zdkona i ,Stanov akciové spolecnosti “ ndlezi.

Na zaseddni dne 10.05. 2005 projednala rocni ucetni
zdvérku a vzala na védomi i zprdvu o pribéhu
a vysledcich auditu ucetni zdvérky spole¢nosti za
rok 2004. Konstatuje, Ze predlozeny materidl vérné
zobrazuje stav majetku, zdvazkd, vlastniho jméni
ifinancnisituacispolecnostizarok 2004 a doporucuje
valné hromadeé vyslovit souhlas se stavem majetku
azdvazkl k 31. 12. 2004.
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Portfolio 2004

Portfolio 2004 bylo tvoreno dvéma skupinami pro-
duktd, a to cestovnim a zdravotnim pojisténim:

@ voblasti cestovniho pojisténi je dominantni produkt
pro partnerské zdravotni pojistovny, ktery je individu-
dlné prizpusoben jejich poZadavkim. Pribézné byly
modifikovdny také zdkladni moduly tohoto pojistént.
Rozsitila se nabidka pro prdvnické osoby a bylo zave-
deno pojisténi formou specidlnich karet

@ oblast zdravotniho paojisténi je koncepcné rozvijena
tak, aby nase produkty byly plné kompatibilni se sys-
témem verejného zdravotniho pojisténi. Proto jsou
vyvijeny nové typy produkti a Uspésné testovdn pro-
gram All Inclusive, ktery jiz reflektuje nékteré aspekty

pripravovanych reforem poskytovdni zdravotni péce.



Nasi klienti

Klienty Vitalitas byli v roce 2004 predevsim pojisténci Zména struktury klientii Prehled klientii Vitalitas v roce 2004
OZP, ktefi maji moZnost ziskat pojisténi za velmi vek index 2004/2003 vék Zeny muzi
vyhodnych podminek. Soucasné se ale také zvysil 0-5 D 1,221 0-5 2512 2611
podil pojisténcu partnerskych zdravotnich pojistoven 6-10 ) 1,106 6-10 2748 2787
a pravnickych osob. Provedend analyza prokdzala: 11-15 ] 1,164 11-15 4579 4268
® vyrazné mezirocni ndrusty klientt ve véku do 45 let, i  EE—— 2 Wl el S5t
® prevaZujici podil Zen ve véku do 40 let. 21-25 L 21-25 2078 3100

26-30 ] 1,255 26-30 4809 2967

o o o ) 31-35 D 1,225 31-35 4120 2570

Nejcastéji vyuzivanym prodejnim kandlem byla kon-

36-40 D 1,152 36-40 3778 2687
taktni mista partnerd Vitalitas, regiondiné nejvétsim T S 1,239 L 2266
pak Praha s cca 45 % celkového poctu klientd. Velmi 46-50 [TEEEN 1,161 46-50 2850 2105
vyrazné se, a to predevsim u klientd do 30 let, zvysil 51-55 D 1,179 51-55 2528 1797
vyznam moderniho online pojisténi, které vyuZivd 56avice IS 1,294 56avice 4972 3508

internetovych technologii.



Cestovni pojistéeni

rok 2003 2004 | index 04/03
pocet klientui 99260 | 124 243 1,252
pojistné uddlosti (pocet) 760 984 1,295
pojisténi zavazadel — priimérnd délka pojisténi (dny) 11,29 11,33 1,004
1,90 %
sportovni pripojisténi
7,36 %

urazové pojisténi
541%

pojisténi odpovédnosti za skodu
2,95%

pojisténi lécebnych vyloh
82,38%




Vyvoj v roce 2004

Cinnost Vitalitas probihala v souladu s dlouhodobou
strategii vyvoje. PIné respektuje zdméry akciondre
Vitalitas, které jsou rozpracovdny statutdrnimi orgdny
spolecnosti. V oblastech, které byly v roce 04 povazZo-

vdny za klicové, bylo dosaZeno téchto vysledku:

- vynosy z pojistovaci ¢innosti: dynamika rastu vy-
nost je vyssi, neZ prirtstek pojisténct OZP. Vitalitas
se tak dari pronikat mimo primdrni cilovou skupinu
tvorenou pojisténci OZP. Partnery Vitalitas se staly
nékteré dalsi zdravotni pojistovny, prdvnické osoby
aj. Z pohledu vynosu byl dominantni podil cestovni-
ho pojisténi. Zavedeni zdravotniho pojisténi v zdvéru

roku nebylo z tohoto pohledu vyznamné,

« pojistnd plnéni: celkovd vyse byla ovlivnéna nékoli-

ka skodami pod limitem zajisténi. S ohledem na ana-
lyzy provedené v roce 03 a 04 Ize povaZovat fizeni rizik
za velmi dobré, v roce 04 doslo k jeho dalsimu zkvalit-
néni a to standardizaci procest a dpravami SW,
procesni Fizeni a prdce v projektové orientova-
nych tymech je jednim ze zdkladnich prvka cinnosti
Vitalitas. V roce 04 doslo k jeho posileni a pevnému
zakotveni do struktury Vitalitas, a to formou za-
vedeni standardu souvisejicich s certifikaci dle 1SO
9001:2000,

outsorcing je dalsim z téchto prvku. UmoZriuje vyuzi-
vat kvalitni externi kapacity v rezimu,,just in time” a zis-

kat tak potrebné experty na feseni vymezenych tkold.

V uvedeném obdobi byly tyto kapacity vyuZivdny
zejména pri aplikaci legislativnich zmén, vyvoji
produktu a testovdni,

- spoluprdce s OZP se v roce 04 ddle prohlou-
bila, objem ¢innosti Vitalitas kontrahovanych
u OZP se zvysil na 4,531 tis. K¢,

- dosazeny hospoddfsky vysledek za 04 byl vy-
razné lepsi, nez pldnovany. To vytvdii velmi dob-
rou vychozi pozici nejen pro rok 05, ale také pro
zahdjeni dalsi fdze dlouhodobé strategie. Tou je
postupné etablovdni Vitalitas jako vyznamné po-
jistovny v oblasti cestovniho a soukromého

zdravotniho pojistént.



Parametr:

Vynosy z pojist'ovaci ¢innosti

Celkovy vysledek hospodareni

Skutecnost 2004 (tis. K¢)
25508

Pldn 2004 (tis. K¢)

PInéni (%)

21370 119,36
Vynosy z finané¢niho umisténi 6102 2950 206,85
Rezerva na pojistné plnéni + zajisténi + ostatni vynosy 6171 630
Vynosy celkem 37781 24 950 151,43
Pojistnd plnéni + podil zajistitelti 8 046 4300 187,12
Rezerva + nezahrnuté ndklady 12 866 9450 136,15
Ndklady na finanéni umisténi 2445 520
Bézné reZijni ndklady 10736 10 035 106,99
Externi spoluprdce 2810 2414 116,40
Persondlni ndklady 4416 4200 105,14
Ndklady celkem 41319 30919 133,64
Hospoddrsky vysledek -3538 -5969 59,27




Stanovisko akciondre

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generdini feditel OZP

Vitalitas pojistovna, a.s. predstavuje

pro Oborovou zdravotni pojistovnu
zamestnancd bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP) vyz-
namného partnera a pro nase klienty zdroj dulezitych
doplrikovych aktivit. V roce 2004 se tspésné dafilo rozsifovat
nabidku doplrikového smluvniho zdravotniho pojisténi, ob-
jem prodeje i odbytové kandly. Na zdkladé hodnoceni roku
2004 miizeme konstatovat, Ze nasi klienti, ale uz i pojisténci
jinych zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven ve zvysené
mite vyuzivali sluzby této nasi pojistovny. Potvrdili tak svdj

zdjem a ddveéru z roku predchoziho, kdy pojistovna zahdji-

la svoji c¢innost. Dlouhodobym strategickym cilem OZP je
postupndtvorbatakovych novych pojistnych produktd, které
vhodné doplnizdravotnipécizajistovanou v rdmciverejného
zdravotniho pajisténi v Ceské republice. Jsme presvédceni, ze
postupnou plnou integraci Ceské republiky do Evropské unie
a dlouhodobé nutnou reformou zdravotnictvi vznikne i v CR
Sirsi poptdvka po téchto smluvnich produktech, srovnatel-
nd s vyspélymi evropskymi staty. Chceme, aby nasi klienti
byli mezi prvnimi, ktefi takovou nabidku dostanou a byla
pro né cenové co nejdostupnéjsi. Takové smluvni pojisténi
ocCekdvdme a takové spolecnost Vitalitas pojistovna, a.s.
nabizi. Jménem akciondre dékuji za dosaZené vysledky roku

2004 vsem zaméstnanciim i vedeni spole¢nosti.

Nasi partneri

OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
g@’éﬁﬁ'féﬁﬁ" BANK, POJISTOVEN
% Zdravotni pojistovna
METAL-ALIANCE

Ceskd ndrodni banka, Santés. r. o., Mediscan
Network, s. r. 0., Kastek, s. r. 0., Ravoz, s. r. 0.,

Coris Praha, a. s., Veletrhy Brno, a. s.



Zprdva auditora

Zprdva auditora o ovéreni souladu informaci prevzatych z auditované tcetni zavérky k 31. prosinci 2004 do této vyrocni zprdvy spolecnosti Vitalitas pojistovna, a.s., se
sidlem v Praze 2, Flignerovo ndm. 2. Ve zprdveé auditora ze dne 29. dubna 2005 jsme k ucetni zdveérce sestavené k rozvahovému dni 31. prosinci 2004, za ucetni obdobi
od 1. 1.2004 do 31. 12. 2004 vydali zdvérecny vyrok tohoto znéni:

»Podle naseho ndzoru ticetni zdvérka ve vsech vyznamnych ohledech a souvislostech vérné a poctivé zobrazuje majetek, zdvazky, vliastni kapitdl a financni
situaci spolecnosti Vitalitas pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2004 a vysledky jejiho hospodareni za ticetni obdobi roku 2004 v souladu se zdkonem o ucetnictvi
a pFislusnymi predpisy Ceské republiky, vyznamné skuteénosti byly odpovidajicim zpiisobem popsdny v pFiloze ticetni zdvérky.”

Za sestaveni této vyrocni zprdvy je odpovedné predstavenstvo spolecnosti. Ovérili jsme soulad informaci prevzatych z ndmi ovérované ucetni zdvérky k 31. prosinci
2004 do této vyrocni zprdvy.

Podle naseho ndzoru jsou tyto informace ve vsech vyznamnych ohledech v souladu s ucetni zdvérkou za rok 2004, z niz byly prevzaty.

V Praze, 10. 5. 2005

AUDIT ACTIVITY s.r.o., Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10 Oveéreni proved|

Zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Ing. Pavla Kosovad L
v Praze, oddil C, vlozka 35545, dne 24. inora 1995., Osvédceni KACR & 149 odpovédny auditor, osvédceni KACR ¢. 1557



Najdete nads...

Vybrand kontaktni mista ZP METAL-ALIANCE

REDITELSTVI, Cermdkova 1951, 272 01 Kladno,
Tel.: 312249 194, 312 249 553, Fax: 312 249 323

DIVIZE CECHY, se sidlem v Kladné, Cermdkova 1951,
272 01 Kladno, Tel.: 312 240 090-92, Fax: 312 258 265

Regiondlni pracovisté BEROUN, Husovo ndm. 175,
266 01 Beroun 1, Tel.: 311 625 176, Fax: 311 625 516

Regiondini pracovisté KUTNA HORA, Vladislavova 332,
284 00 Kutnd Hora, Tel.: 327 515 148, Tel./fax: 327 514 520

Regiondini pracovisté PLZEN, PreSovskd 6, 301 14 Plzer,
Tel.: 377 325 742,377 819 211,377 819 203,
Fax:377 237 918

DIVIZE MORAVA, se sidlem v OLOMOUCI, Erbenova 11,
779 00 Olomouc, Tel.: 585 229 257, 585 220 363-6,
585 233 828, Fax: 585 234 827

Regiondini pracovisté PROSTEJOV, Partyzdnskd 3,
796 01 Prostéjov, Tel.: 582 340 227, 582 340 263,

Fax: 582 339 283

Regiondlni pracovisté BRNO, Dim Vichr, Kobliznd 19,
601 00 Brno, Tel.:542 215 173, Tel./fax: 542 215 174

Vybrand kontaktni mista OZP

BRNO -Prikop 4, 604 35 Brno, Tel.: 545 171 111 (ustredna IBC),
Fax: 545 175 682, E-mail: brno@ozp.cz

CjESKE BUDEJOVICE - Karla Weise 10, PO.BOX 150, 370 04
Ceskeé Budéjovice, Tel.: 387 319 117, Fax: 387 319 355,
E-mail: ceske.budejovice@ozp.cz

HRADEC KRALOVE - Herbenova 40, 502 00 Hradec Krdlové,
Tel.: 495 523 547, 495 539 123, Fax: 495 523 526,

E-mail: hradec.kralove@ozp.cz

JIHLAVA - Tolstého 2, 586 01 Jihlava, Tel.: 567 330 854,

fax: 567 303 183, E-mail: jihlava@ozp.cz

KARLOVY VARY - T. G. Masaryka 42, 360 01 Karlovy Vary,
Tel.: 353 103 208, Fax: 353 103 209, E-mail: karl.vary@ozp.cz

LIBEREC - Jabloneckd 294/16a, 460 01 Liberec 5,
Tel.: 485 101 150, Fax: 485 101 522, E-mail: liberec@ozp.cz

OLOMOUC - Denisova 2, 771 11 Olomouc,
Tel.: 585 423 914, Fax: 585 423 913 E-mail: olomouc@ozp.cz

OSTRAVA - Privozskad 949/12, 702 00 Moravskd Ostrava,
Tel.: 596 133 318-20, Fax/zdznamnik: 596 133 317,
E-mail: ostrava@ozp.cz

PARDUBICE - Hronovickd 2761, 530 02 Pardubice,
Tel.: 466 052 271, E-mail: pardubice@ozp.cz

PLZEN - Purkyriova 17, 301 36 Plzeri,
Tel.: 377 221 147, 377 325 310, Fax/zdznamnik: 377 320 440,
E-mail: plzen@ozp.cz

PRAHA - Na prikopé 24, 110 00 Praha 1, E-mail: ozp@ozp.cz
PRAHA - Tusarova 36, 170 61 Praha 7, E-mail: ozp@ozp.cz
PRAHA - Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4, E-mail: ozp@ozp.cz

usTi NAD LABEM - Klisskad 1346/14, PO.BOX 120,
400 01 Usti nad Labem, Tel.: 475 214 310, 475 214 317,
Fax: 475 214 500, E-mail: usti.nl@ozp.cz

ZLIN - Zardmi 92, 760 01 Zlin, Tel.: 577 584 159, Fax: 577 584
160, E-mail: zlin@ozp.cz



ADRESA:

Flignerovo ndm. 2
12000 Praha 2
www.vitalitas.cz
info.cesty@vitalitas.cz
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