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UVvoDNI SsLOVO

Ing. Jifi Vitacek, CSc. Mgr. Rudolf Kubasek

predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Ziska

generdlni feditel predseda dozoréf rady

Zahédjeni ¢innosti nasf

H spolec¢nosti neprovazela

sildckd prohldsent, nenaplnéné sliby, ani halas-
nd reklama. Zacali jsme skromné a koncentruje-
me se na jediny cil: budovani struktury moder-
ni, procesné Fizené a skutecné klientsky orien-
tované pojistovny. Rok 2003 pro nds byl,
z pohledu ¢eského pojistného trhu, nejen histo-

ricky prvni, ale také tGspésny. Dynamika spole¢-

S potéSenfim Vam pred-

o kladdm vyroéni zprdvu
Vitalitas pojistovny, a.s. Rok 2003 byl ve
znameni faktického zahdjenf ¢innosti pojis-
tovny a v tomto roce byl uveden na trh pro-
dukt, tykajici se cestovniho pojisténi. Uply-
nuly rok lze hodnotit jako mimorddné
ndro¢ny a Ize jej vzhledem k dosaZzenému

vysledku hospodareni povazovat za Gspé&s-

Dozor¢i rada Vitalitas

pojistovny, a.s. plnila tkoly,
které ji ze zékona a ,Stanov a.s.” nélezi. Pra-
videlné projedndvala pInéni planu spole¢-
nosti i zdsadni koncepéné-strategické cile.
Dne 19. kvétna 2004 projednala roénf tcetnf
zéavérku spole¢nosti, vzala na védomi i vyrok
auditora k ro¢nf ticetnf zavérce za rok 2003.

Konstatuje, Ze ve vSech podstatnych aspek-

nosti i dosazeny stupen rozvoje znamenajf, Ze ny. Chtél bych touto cestou podékovat tech vérné zobrazuje stav majetku a zdvaz-

jdeme sprdvnym smérem a Ze jsme se nasemu OZP, jako jedinému akcionéfi, klientliim kt, vlastntho jmént, finanénf situaci a vysle-

cili priblizili. Soucasné jsme si tak pripravili a pracovnikdim za spoluprdci a bezproblé- dek hospodareni spolec¢nosti za obdobf

dobrou vychozi pozici do dalsiho obdobit. movy chod pojistovny. roku 2003.
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PORTFOLIO PRODUKTU

o » ; ) Orientujeme se vyhradné do oblasti pojisténi osob. Tomu odpovida
pojisténi pro pffpad pracovni neschopnosti
také struktura portfolia, kterou kromé standardnich tvoii také produkty

pojisténi pobytu v nemocnici ; . _ . ., L
Vv tzv. testovacim reZimu. Jsou navrZeny s cilem vyuzZit synergicky efekt

véetné individudlnf
zdravotni péce pii doplnéni systému stavajictho vetejného zdravotniho pojisténi soukro-

pojisténi pobytu v nemocnici

mym zdravotnim pojisténim.
Standardné je klienttim nabizeno cestovni pojisténi, které obsahuje:
— léc¢ebné vylohy v zahranicf
— urazové pojistén{
— sportovni pfipojistén{
— pojisténi odpovédnosti a pojisténi zavazadel

V testovacim rezimu jsou zatim k dispozici pojistént:
— pro pifpad pracovni neschopnosti a pobytu v nemocnici

— stomatologické péce

pojisténi stomatologické
cestovni pojisten{ ) o .
— pracovni neschopnosti véetné individudIni zdravotnf péce

péce

pojisténi pro pifpad pracovni neschopnosti
véetné individudlnf zdravotnf péce — pobytu v nemocnici véetné individudlni zdravotni péce




CiLOVA MISTA POBYTU A STRUKTURA POJISTENCU
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Klienty byli v roce 2003 zejména pojisténci OZP (fyzické i pravnické
osoby), ktefi mohli ziskat produkty pojistovny Vitalitas za velmi vyhod-
nych podminek. VyuZzivali predevsim oblibené cestovni pojisténi, z cca

85 % pak pfi svych evropskych cestdch. Také proto se stal tento produkt
pro nasi spolec¢nost obchodné mimorddné tspésnym. Ve spoluprdci
s asistenénf sluzbou jsme také efektivné resili nékteré mimoradné slozi-
té¢ a ndkladné pojistné uddlosti téch klientt, ktefi potvrdili zndmé pravi-

dlo: je skute¢né vyhodné byt kvalitné pojistén!

Vétsina klientti pojistovny Vitalitas, ktefi si vybrali nékterou z nabid-
ky nasich sluzeb, byla ve véku do 26 let. Jednalo se predevsim o mladé
rodiny s détmi, kteff vyuZzivaji cestovni pojistént pfi svych letnich i zim-
nich dovolenych. Vyznamnou skupinou jsou pak také studenti strednich
a vysokych skol, ktefi se pojistuji pri svych cestach do zahranici a stu-

dijnich pobytech.




Z AKLADNI UDAJE

Vitalitas pojistovna, a.s. je dcefinou spolecnosti OZP, kterd je také
jejim jedinym akciondfem. Vitalitas, a.s. byla zalozena v roce 1997,
v roce 2002 transformovana na pojistovnu a pojistovaci sluzby nabizf na
Ceském pojistném trhu od ledna 2003. Pri transformaci aktivné spolu-
pracovala skupina manaZzeri s dlouholetymi zku$enostmi z oblasti
komeréntho pojistént, IT a procesniho fizent, kteff také v soucasné dobé
pracuji ve vedenf nasf spole¢nosti.

Orientujeme se predev$im na problematiku komplexniho pojisténi
osob. TE€Zistém se stane oblast komeréniho zdravotniho pojisténf tak, aby
bylo naplnéno motto spoleénosti: "Vitalitas. Jistota pro Vase zdravi.” Svou

nabidku neomezujeme pouze na pojisténce OZP. Jsme k dispozici vSem
zajemctm, kteff vyzaduji v oblasti pojisténi skutecné kvalitnf sluzby.
V souladu s dlouhodobou strategii postupné uvddime na trh nové
pojistné produkty a pracujeme na budovani moderni, procesné fizené
spoleénosti. Sprdvnost této strategie a orientace potvrzuje také hospo-
darsky vysledek dosazeny v roce 2003.

Produktem, kterym jsme vstoupili na ¢esky pojistny trh, bylo cestovnf
pojisténi. Béhem prvniho roku pak Vitalitas pojistovna, a.s. doprovézela na
zahraniénich cestdch vice nez 100 000 spokojenych klientti. Nebyli to ale
jen pojisténci OZP. Vzdyt nase cestovni pojisténi vyuzivaji pfi svych pra-
covnich i soukromych cestdch také pojisténci a zaméstnanci Zdravotni
pojistovny Metal—Aliance aj.

V oblasti asisten¢nich sluZeb spolupracujeme s asistenéni sluzbou
Coris. S ohledem na mimorddné pozitivni ohlasy téch klientti, kteff jiz
sluzeb Corisu v zahraniéf vyuzili, povazujeme v sou¢asné dobé tuto spo-
lupréci za velmi efektivni a jsme pripraveni ji dale rozvijet.

V oblasti zajisténf svych pojistnych produktti pokra¢ujeme ve spolu-
praci s General Re Corporation, kterd své dvé zajistovny General Re

a Cologne Re nové od roku 2003 spojila pod obchodni znac¢kou Gen Re.

zakladni jméni pojistovny Vitalitas ve vysi 115 000 tis. K¢, ¢innost
jejtho predstavenstva a dozor¢i rady i aktivity statutdrnich orgdnti OZP jsou

pro nase klienty skute¢nou zérukou jistoty, stability a kvalitnich sluzeb.



VYVO] V ROCE 2003

Zakladnim materidlem, ktery determinuje rozvoj pojistovny Vitalitas
a rozpracovavd jeho jednotlivé etapy, je strategie zpracovand pro obdobi
2003 a7 2006. Cinnost spolecnosti probihala plné v souladu s timto mate-
ridlem, ktery byl operativné (podle aktudlnich podminek) modifikovan
a upresnovan. Postup realizace etap byl priibézné vyhodnocovan také sta-
tutdrnimi orgdny jediného akciondre, kterym je Oborové zdravotni pojis-
tovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi. Zdkladnimi prioritami

roku 2003 bylo, kromé dosazenf pldnovaného hospodérského vysledku:

— plosné zaveden( prodeje cestovniho pojistén{

— vyvoj novych produktd, testovdni vhodnych prodejnich kanalt
— budovénfi procesné orientované infrastruktury
— zajisténf persondlnich kapacit a kooperacf

— nasazenf vlastniho vypocetniho systému

S ohledem na dosaZené vysledky Ize konstatovat, Ze priority spolec-
nosti byly v roce 2003 zcela naplnény.




CELKOVY VYSLEDEK HOSPODARENI 2003

Parametr:
Vynosy z pojist'ovaci ¢innosti
Podil zajistitelti
Cisté pojistné
Vynosy z finanéniho umfstén{
Rozpusteni rezerv
Ostatni vynosy
Vynosy celkem
Pojistna plnénf + podil zajistitelt
Rezerva a nezahrnuté ndklady
Ndklady na finan¢nf umisténi
Bézné rezijni naklady
Persondlni ndklady
Externf spoluprdce
Néklady celkem
Vysledek hospodarent

Skute¢nost v tis. K¢
19 283
-2 314
16 969

2 204
2712
720

22 605
4 068
13 251
1 047
5 681
3 066
2 221
29 334
- 6729

Plan 2003 v tis. K¢

18 901

26 356
=7/ 4E55

Plnéni v %

119,60

111,30
90,26



STANOVISKO AKCIONARE, VIZE DO BUDOUCNA

Dlouhodobym strategickym cilem OZP je predevsim postupnd tvor-
ba takovych novych pojistnych produktti, které vhodné doplnf zdravotni
péci zajistovanou v rdmci vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské repub-

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generdlnf feditel OZP

lice. Jsme presvéd&eni, Ze postupnou plnou integraci Ceské republiky do
Evropské unie vznikne i v CR $irsi poptdvka po téchto smluvnich pro-
duktech, srovnatelnd s vyspélymi evropskymi staty. Chceme, aby nasi kli-
enti byli mezi prvnimi, ktef{ takovou nabidku dostanou. Souc¢asné chce-

Oborovéd zdravotni pojistovna zaméstnancti bank,
pojistoven a stavebnictvi (OZP) dlouhodobé pfipravuje
pro své klienty nabidku doplikového smluvniho zdravotniho pojistént.
Jsme rddi, Ze poéinaje rokem 2003 jsme mohli nabidnout nasim pojis-

ténctim pojistné produkty pojistovny Vitalitas. Na zdkladé hodnoceni

me, aby tato doplitkova pojisténi optimalné navazovala na vécny obsah
i administrativni sluzby OZP a byla pro nase klienty cenové co nejdo-

roku 2003 miiZeme konstatovat, Ze nasi klienti v pIném rozsahu akcep-
stupnéjsi. Takové smluvni pojisténi ocekdvdme a takové spolec¢nost Vita-

tovali a vyuzivali sluzby této nové pojistovny. Projevili tak nejen divéru
v kvalitu prdce OZP, ale i v kvalitu prdce nasi dcefiné spole¢nosti.

V uplynulém roce bylo cilem OZP uvést do zivota novou spoleénost,

litas pojistovna, a.s. pfipravuje.
V roce 2003 byl uéinén prvnf a dspésny krok timto strategickym smé-
rem. Naplnilo se tak i zadani zfizovateltl z roku 1992, kdy byla nase
pojistovna zaloZena a byly vlozZeny finan¢ni prostfedky pro tento zdmér.

Jsme radi, Ze v prvnim roce ¢innosti pojistovny Vitalitas jsme tyto zdmé-

vytvofit fungujicl a Zivotaschopnou organizaci a nabidnout klienttim vse,
na co byli jiz v minulosti zvykli, v kvalité srovnatelné s renomovanymi

pojistovnami a pri Spickové efektivité a produktivité prace. Tohoto hlav-
ry mohli Uspésné zacit realizovat.

niho cile bylo pIné dosazeno.



ZPRAVA AUDITORA
0 ovéreni sprdvnosti Udajli prevzatych z ucetni zdvérky za rok 2003 pro tuto vyroéni zpravu tcetnf jednotky

Vitalitas pojistovna, a.s., se sidlem v Praze 2, Fiignerovo nam. 2
Provedli jsme ovérenf souladu tidajti uvedenych v téetnf zavérce za rok 2003 s prevzatymi tdaji v této vyrocni zprdvé. Za sestaveni této vyrocnf zpravy je
odpovédné predstavenstvo spole¢nosti.

Podle naSeho ndzoru prevzaté tidaje ve vSech vyznamnych ohledech jsou v souladu s tcetni zdveérkou za rok 2003, kterd byla auditovana.

V Praze 23. 7. 2004

.\,
Ty e
s,

.'--.. .
CIS Audits. r. 0., Pernerova 48, 186 02 Praha 8 Ovérenf provedl:
Zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Mé&stskym soudem Ing. Ludmila Sevéikova
v Praze, oddil C, vlozka 42262, dne 22. prosince 1995 odpovédny auditor, osvédéent ¢. 1394

Osvédéeni KA CR ¢&. 180



VYUZIVAME KONTAKTNI MISTA OZP
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BRNO, Prikop 4, 604 35 Brno
Tel.: 545 171 111 (dstfedna IBC), Fax: 545 175 682, E-mail: brno@ozp.cz

CESKE BUDEJOVICE, Karla Weise 10, P.0.BOX 150, 370 04 Ceské Budéjovice
Tel.: 387 319 117, Fax: 387 319 355, E-mail: ceske.budejovice@ozp.cz

HRADEC KRALOVE, Herbenova 40, 502 00 Hradec Kralové
Tel.: 495 523 547, 495 539 123, Fax: 495 523 526, E-mail: hradec.kralove@ozp.cz

JIHLAVA, Tolstého 2, 586 01 Jihlava, Tel./fax: 567 330 854, E-mail: jihlava@ozp.cz

KARLOVY VARY, T. G. Masaryka 42, 360 01 Karlovy Vary
Tel.: 353 103 208, Fax: 353 103 209, E-mail: karl.vary@ozp.cz

LIBEREC, Jabloneckd 16, 460 01 Liberec
Tel.: 485 101 150, Fax: 485 101 522, E-mail: liberec@ozp.cz

OLOMOUC, Denisova 2, 771 11 Olomouc
Tel.: 585 423 914, Fax: 585 423 913, E-mail: olomouc@ozp.cz

OSTRAVA, Privozskd 12, 702 00 Moravska Ostrava
Tel.: 596 133 319-20, Fax/zdznamnik: 596 133 317, E-mail: ostrava@ozp.cz

PARDUBICE, Masarykovo ndm. 1544, 530 02 Pardubice
Tel.: 466 773 226, Fax: 466 773 154, E-mail: pardubice@ozp.cz

PLZEN, Purkyfova 17, 301 36 Plzen
Tel.: 377 221 147, 377 325 310, Fax/zdznamnik: 377 320 440, E-mail: plzen@ozp.cz

USTI NAD LABEM, Klisskd 1346/14, P.O.BOX 120, 400 01 Usti nad Labem
Tel.: 475 214 310, 475 214 317, Fax: 475 214 500, E-mail: usti.nl@ozp.cz

ZLIN, Zardmi 92, 760 01 Zlin, Tel.: 577 584 159, Fax: 577 584 160, E-mail: zlin@ozp.cz




ADRESA:

Flignerovo ndm. 2
120 00 Praha 2
www.vitalitas.cz
info.cesty@vitalitas.cz




