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PREDSMLUVNI INFORMACE

K POJISTNE SMLOUVE URAZOVEHO POJISTENI

Tési nas Vas zajem o nase Urazové pojisténi! V souvislosti s nim Vam predkladame niZze uvedené informace, a to nejméné v rozsahu, ktery
nam uklada zékon ¢. 170/2018 Sb., Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi a Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sh.

Tyto informace Vam maiji slouZit k zakladnimu sezndmeni se s nabizenym pojistnym produktem a jeho parametry. Pokud se ale preci jen
budete chtit seznamit se vSiemi podrobnymi informacemi o pojisténi, tak ty naleznete ve VSeobecnych a Zvlastnich pojistnych podminkach
pro Urazové pojisténi.

ProtoZze Vase pohodli je pro nas nesmirné dulezité, pfi sjednani on-line pojisténi vyuzijeme jako komunikacni prostfedek k uzavieni pojistné
smlouvy tzv. ,obchod na dalku“. Ten umoZnuje uzavfit pojistnou smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti obou stran, takZze k nam na
pobocku uz chodit nemusite. V ptipadé jakychkoliv otdzek jsme Vam k dispozici, takZe se se svymi dotazy obratte na klientsky servis Vitalitas
pojistovny. Moc radi Vam vse vysvétlime!

ZAKLADNI INFORMACE O POJISTITELI

Vitalitas pojistovna, a. s. se sidlem Tusarova 1152/36 170 00 Praha 7 — Hole3ovice

ICO: 25710966, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5464,

(dale jen ,,pojistitel”)

Pojistitel poskytuje cestovni, zdravotni a Urazové pojisténi. Jedinym akciondfem je Oborovd zdravotni pojistovna zaméstnanct bank,
pojistoven a stavebnictvi (OZP). Kompletni informace o solventnosti a financni situaci naleznete v sekci Soubory ke stazeni na strankach
www.vitalitas.cz.Pojistovna vystupuje v roli pojistitele. Zaméstnanclm pojistovny v souvislosti se sjednavanym pojisténym nalezi mzda
v souladu s pfisluSnymi pracovnépravnimi predpisy.

JAK SE S NAMI SPOJIT?

telefon: +420 261 105 206

e-mail: info.cesty@vitalitas.cz

web: www.vitalitas.cz

kontaktni adresa: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
datova schranka: 7avgw45

NA CO SE POJISTENi VZTAHUJE

Pojisténi pro ptipad Urazu Vam poskytuje pojistnou ochranu v pfipadé poskozeni zdravi v diisledku tGrazu. Urazem se rozumi porucha zdravi,
kterd je zplUsobena neocekdvanym a nahlym plsobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého. V pripadé vzniku
pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé plnéni za podminek a v rozsahu uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach, maximalné vsak do vyse sjednanych limitd.

Urazové pojisténi mizete sjednat v nasledujicich variantach:
ZVONEK pro pojisténce OZP a ZPS ve véku od 0 do 6 let kombinuje prvky Grazového pojisténi s poskytovanim fady vyhod a zahrnuje:
e trvalé nasledky uUrazu s progresivnim plnénim
e  jednordzové plnéni za vyjmenované malé urazy (napt. zlomeny prst nebo nos)
e  jednordzové plnéni za vyjmenované velké Urazy (napf. zlomend ruka nebo noha)
e naklady spojené s Urazem
e jednorazové plnéni za operacni zakrok v celkové anestezii
e hospitalizace v dUsledku trazu

GINA a GINA+, urc¢ené détem a mladezi ve véku od 0 do 26 let zahrnuje:

trvalé nasledky Urazu s progresivnim plnénim

jednorazové plnéni za vyjmenované malé Urazy (napf. zlomeny prst nebo nos)

jednorazové plnéni za vyjmenované velké Urazy (napf. zZlomena ruka nebo noha)

naklady spojené s Urazem

vyplatu denni davky v pfipadé hospitalizace v disledku Grazu

vyplatu denni davky v pfipadé pobytu v lazenskych ¢i rehabilitacnich zafizenich v dasledku dGrazu
naklady na konzultace s odbornikem v pfimé souvislosti s Urazem (napf. psycholog nebo pravnik)
e ndklady na zubni implantat / plastickou chirurgii v souvislosti s Grazem

e  jednorazové plnéni za operacni zakrok v celkové anestezii

GINA+ navic obsahuje denni oSetfovné za dobu, kdy Vy nebo Vase dité musite zlstat v disledku Urazu doma.

CASOVY ROZSAH POJISTENI

Pojisténi vznika a nabyva ucinnosti nejdrive den nasledujici po zaplaceni pojistného, ovsem nikoli pfed pocatkem pojisténi, které je uvedeno
v pojistné smlouvé. Pojisténi se sjednava na dobu uréitou, maximalné vsak 364 dni. Po dobu trvani pojisténi, ktera je uvedena v pojistné
smlouvé, Vam pojistovna poskytuje pojistnou ochranu. To znamena, Ze poskytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udélosti. K zaniku pojistné
smlouvy a pojisténi z ni vyplyvajici dochazi nejéastéji dnem, ktery byl v pojistné smlouvé stanoven jako posledni den doby trvani smlouvy, tj.
uplynutim pojistné doby, pokud se pojiSténa osoba stane nepojistitelnou, vypovédi ze strany pojistnika anebo pojistitele, odstoupenim
pojistnika anebo pojistitele od pojistné smlouvy, dohodou, nebo zanikne-li pojistny zajem.
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UZEMNIi ROZSAH POJISTENI

Pojisténi pro pripad Urazu se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Uzemi celého svéta.

VYLUKY

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti. Vylouceny jsou zejména udalosti, k nimz doslo v disledku nemoci, psychické poruchy, poziti
alkoholu, profesionalniho provozovani sportu, valecnych udalosti, teroristickych ¢int, sebeposkozeni a spachani imysiné trestné cinnosti.
Pokud mélo poruseni povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé nebo ve vseobecnych ¢i zvlastnich pojistnych podminkach podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, mlze pojistitel pojistné plnéni Umérné tomu snizit. Kompletni vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve Zvlastnich pojistnych
podminkach. Doporucujeme, abyste se s nimi seznamili pred uzavienim pojistné smlouvy.

SJEDNANi URAZOVEHO POJISTENI

JAK SIEDNAT POJISTENI?

Urazové pojisténi mizete sjednat elektronicky ,on-line“ na nasich webovych strankach nebo na poboéce. Pfedpokladem vzniku pojisténi je
uzavieni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistného pojistiteli. Nabidku pojistitele mizZete prijmout i v€asnym zaplacenim pojistného ve vysi
uvedené v nabidce. Jinymi slovy smlouvu uzavrete tim, Ze na ureny Ucet pod variabilnim symbolem poslete jednorazoveé pojistné uvedené ve
smlouvé. Pojistné, splatné nejpozdéji vden pocatku pojisténi, Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostné prevodem z bankovniho Gctu
(pfikazem k Ghradé nebo platebni kartou).

Pojistné je stanoveno podle sazeb uréenych pojistitelem a délky pojisténi. Zdravotni pojistovny OZP a ZPS poskytuji svym pojisténcim
prispévky. V pfipadé stornovani smlouvy Vam bude Gétovana ¢astka 100 K¢ za administrativni tkon.

JAKE DOKUMENTY OD NAS OBDRZITE?
Pojistnou smlouvu se zaznamem z jednani a poucenim o ochrané osobnich Udajd a VSeobecné a Zvlastni pojistné podminky Vam predame pfi
sjednani na pobocce nebo posleme na Vami zadany e-mail.
o Navrh pojistné smlouvy a zaznam z jednani o pojisténi odsouhlasite Ghradou pojistného ve stanoveném terminu.
Ve smlouvé naleznete, co mate pojisténo, v jakém rozsahu a vysi pojistného.
e Pojistku, potvrzujici vznik Vaseho pojisténi, kterd obsahuje konkrétni parametry pojisténi, véetné limit pojistného plnéni.
e Pouceni o ochrané osobnich udajt
o Predsmluvni informace, které pravé ctete, maji za kol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistiteli, o sjednaném pojisténi, zakladni
rady, jak nahlasit Skodu apod.
o Informacni dokument o pojistném produktu, ktery ma za ukol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistném produktu.
o Vseobecné a Zvlastni pojistné podminky popisuji, k ¢emu pojisténi je, jak funguje, popisuji nase vzdjemné povinnosti, vyluky z pojisténi,
za kterych nebudeme hradit skodu, pravidla, jak Vam mame vypldcet pojistné pInéni a jaké povinnosti mate z tohoto pojisténi.

ZPUSOB ZRUSENi POJISTENI

Pojisténi konci uplynutim data konce pojisténi, ale Ize jej ukoncit i pfed¢asné. Divody zaniku pojisténi naleznete v pojistnych podminkach.
Pojisténi zanika zejména:

e vypovédi pojistnika,

e odstoupenim od pojistné smlouvy ve lhité 14 dnl ode dne jejiho uzavieni i bez uvedeni divodu v pfipadech uzavieni smlouvy
prostifednictvim prostfedk( komunikace na dalku nebo uzavieni smlouvy mimo obvyklé obchodni prostory, odstoupeni mizZete ucinit na
poboéce nebo adresovat na vyse uvedenou adresu pojistovny a mliZzete pro né vyuzit formular, ktery je dostupny v sekci Soubory ke
staZeni na strankach www.vitalitas.cz.

e pokud se pojisténa osoba stane nepojistitelnou,

e dohodou pojistnika a pojistovny, ktera musi obsahovat zplisob vzajemného vyrovnani zavazka,

o odmitnutim plnéni pokud pfi sjednani pojisténi nebyly uvedeny pravdivé informace,

e zanikem pojistného zajmu.

Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

CO DELAT V PRIPADE SKODNE UDALOSTI

e Pojistnou udalost nahlasite vyplnénim on-line formulare v sekci HlaSeni Skody nebo pomoci PDF verze, ktera je dostupna v sekci Soubory
ke stazeni na strankach www.vitalitas.cz.

o Vyplnény formular s originaly dokladd (Ucty, Iékarské zpravy) odeslete elektronicky pomoci on-line formulare nebo na adresu pojistitele.

e Pojistné plnéni Vam bude vyplaceno bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet, ktery uvedete ve formulafi k nahlasené pojistné
uddlosti.

o V piipadé jakychkoliv dotaz(l na aktualni stav kodni udélosti nas kontaktujte shora uvedenym zptsobem, viz ,JAK SE S NAMI SPOJIT?“

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI

Pojistné podminky obsahuji nékteré povinnosti. V pripadé poruseni téchto podminek mudze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni
nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

Jako pojisténa osoba jste povinni poskytnout pravdivé informace pfi sjednani pojisténi, ucinit vSe k odvraceni pojistné udalosti a pfi jejim
vzniku predloZit veskeré podklady nutné k vysetieni pojistné udalosti, véetné |ékarské dokumentace, podrobit se lékarskému vysetfeni u
uréeného lékare a dodrZovat léCebny rezim.
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PRAVO, FORMA JEDNANI, STIZNOSTI

Toto pojisténi se Fidi eskym pravem a p¥ipadné spory z néj vzniklé budou fedeny pred soudy Ceské republiky. Komunikace ohledné pojiéténi
bude probihat v ¢eském jazyce. Jednani, oznameni Ci sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné formé ci elektronicky.

V pfipadé stiznosti nas kontaktujte telefonicky, osobné na pobocce, e-mailem nebo korespondencné na vyse uvedenych kontaktech. K Vasi
stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzZeni.

Déle se mlZete obratit na €Ceskou narodni banku, orgdn odpovédny za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele se sidlem Na prikopé 28, 115 03
Praha 1, pfes webovy formuldf na www.cnb.cz nebo telefonicky na +420 224 411 111 nebo na Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 44,
110 00 Praha 1, www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz nebo na Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110
00 Praha 1, tel. +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

o

Je podrobné popsano v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich idaji“ na webovych strankach pojistitele.

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 1. 2023
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