PREDSMLUVNI INFORMACE O)
. - p v v . VITALITAS
K POJISTNE SMLOUVE CESTOVNIHO POIJISTENI >

V souladu s platnymi pravnimi predpisy Vam jako zajemci o uzavreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi predkladame nize uvedené informace,
slouzici k zakladnimu seznameni s nabizenym pojisténim a jeho parametry. Vzhledem k omezenému rozsahu obsahuje jen nejdudlezitéjsi udaje,
podrobnéjsi informace naleznete ve VSeobecnych, Zvlastnich a Doplnkovych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi. K uzavieni pojistné
smlouvy tzv. ,,obchodem na dalku” muZze slouzit komunikacni prostfedek, ktery umoznuje uzavrit pojistnou smlouvu bez soucasné fyzické
pFitomnosti stran. V pfipadé jakychkoliv otazek se prosim obratte na klientsky servis Vitalitas pojistovny.

ZAKLADNI INFORMACE O POJISTITELI

Vitalitas poji$tovna, a. s. se sidlem Tusarova 1152/36, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice

IO 25710966, obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 5464 (dale jen ,pojistitel),
Jak se s nami spojit:

Telefon: +420 261 105 206 e-mail: info.cesty@vitalitas.cz

web: www.vitalitas.cz Datova schranka: 7avgw45

Kontaktni adresa: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

Vitalitas pojistovna, a.s. poskytuje cestovni, zdravotni a Urazové pojisténi. Jedinym akcionafem je Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank,
pojistoven a stavebnictvi (OZP). Pojistovna vystupuje v roli pojistitele a sjednatelé pojisténi jsou zaméstnanci pojistovny, jejichz odmény se
nepromitaji do vyse pojistného.

Informace o nasi finanéni situaci a solventnosti najedete na nasem webu www.vitalitas.cz v sekci: Soubory ke stazeni.

NA CO SE POJISTENI VZTAHUJE

Cestovni pojisténi vam poskytne ochranu na cestach a pfi pobytu v zahranici v nahodilych situacich, které jste nemohli predpokladat nebo ovlivnit
a jejichz disledkem Vam vznikne $koda nebo povinnost hradit skodu.

Pojisténi do zahranici na cesty zahrnuje pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici, ke kterému Ize sjednat navic tato pojisténi:

e pojisténi pro pripad Urazu: trvalé nasledky Urazu, smrt Urazem

e pojisténi osobnich véci a zavazadel

e pojisténi odpovédnosti za skodu ¢i jinou Ujmu, kterou pojistény zpusobil a kterou je povinen nahradit jiné osobé

e pojisténi pro pripad zruseni cesty / sluzby hradi ztraty, ktera pojisténému vznikla vyuctovanim stornovacich poplatkd

e pojisténi zpoZzdéni zavazadel

e pojisténi zpozdéni letu

e pojisténi uhrady nakladd na zapGjceni nahradniho sportovniho vybaveni

e pojisténi pro pripad nevycerpani hodnoty skipasu / jizdenky / vstupenky

e pojisténi pobytu v nemocnici v zahrani¢i ve formé sjednané denni davky

e AutoAsistence: pojisténi asistencnich sluzeb pro motoristy — zajisténi pomoci v pfipadé nepojizdného vozidla v zahranici

e CykloAsistence: pojisténi asistencnich sluzeb pro cyklisty na kolech, elektrokolech, kolobézkach a elektrokolobézkach
V ptipadé vzniku pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné osobé pInéni za podminek a v rozsahu uvedenych v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach, maximalné vsak do vyse sjednanych limiti. Konkrétni parametry pojisténi, vCetné limitl pojistného pInéni jsou uvedeny v navrhu
pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva obsahuje asistencni sluzby spole¢nosti Eurocross Assistance, které jsou k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce v ¢eském jazyce
na telefonnim Cisle +420 296 339 629.

Pojisténi mizete sjednat v nasledujicich variantach:

Kratkodobé pojisténi do zahranici na cesty Vas chrani v pribéhu jedné cesty trvajici 1 - 90 dni, pficemZ zac¢atek a konec pojisténi je uveden ve Vasi
Pojistce. Vase cesta musi zacinat a kon¢it v Ceské republice. Pojiténi se nevztahuje na rizikové sporty uvedené v pojistnych podminkach.

Pojisténi miZete uzavrit ve formé balickd s individualné nastavitelnymi parametry a limity dle typu cesty a moznosti dalSich volitelnych pripojisténi:
BATUZKAR, POHODAR, SVETOBEZNI{K, SPORTOVEC nebo podle individualniho vybéru ,NA MiRU“.

Dlouhodobé zahrani¢ni cestovni pojisténi mliZete uzavrit na 185 nebo 364 dnd.

Rocni cestovni pojisténi pro opakované cesty pro pojisténce OZP zahrnuje i sportovni pojisténi. Délka jedné zahrani¢ni cesty je max. 30 dni,
vyjezdy do zahranici je nutné nahlasit pojistiteli.

PFipojisténi rizikovych sporti zahrnuje sportovni pfipojisténi pro rizikovéjsi sporty a Gc¢ast na sportovnich soutézich v zahranici.

Tuzemské pojisténi na cesty od 1 do 90 dnti obsahuje pojisténi pro pripad Urazu, pojisténi osobnich véci a zavazadel a pojisténi odpovédnosti za
gkodu v ramci CR.

UZEMNI A CASOVY ROZSAH POJISTENI

Pojisténi je mozné sjednat na nasledujici oblasti. Vami zvolena varianta je uvedena v Pojistce.

e  Evropa: evropské staty a Uzemi na zapad od Uralu vcetné s Evropou sousedicich ostrovl a nékterych neevropskych zemi, které sousedi se

Stfedozemnim morem.

e Cely svét bez USA: viechny staty svéta mimo USA

e Cely svét véetné USA: vSechny staty svéta

o  Ceska republika
Doba trvani pojisténi
Po dobu trvani pojisténi, ktera je uvedena v pojistné smlouvé, Vam pojistovna poskytuje pojistnou ochranu, to znamend, Ze poskytne pojistné plnéni
v pfipadé pojistné udalosti. Pojisténi se sjednava na dobu uréitou, s pojistnou dobou stanovenou poctem dni nebo urcenim konkrétniho data.
Minimalni délka trvani pojisténi je 1 den.

VYLUKY
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Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti. Vylouéeny jsou zejména udalosti, k nimz doslo v disledku valec¢nych udalosti, poZiti alkoholu,
umyslného jednani pojisténé osoby a spachani umysiné trestné Cinnosti. Vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve zvlastnich pojistnych podminkach.
Doporucujeme, abyste se s nimi sezndmili pifed uzavienim pojistné smlouvy.

SJEDNANi CESTOVNIHO POJISTENI

Jak sjednat pojisténi?
Cestovni pojisténi mlzete sjednat elektronicky ,on-line” na nasich webovych strankdch nebo na pobocce. Smlouvu uzaviete tim, Ze na urceny Ucet
pod variabilnim symbolem poslete jednorazové pojistné uvedené ve smlouvé. Pojistné, splatné nejpozdéji v den pocatku pojisténi, Ize platit
v hotovosti nebo bezhotovostné prevodem z bankovniho uctu (ptikazem k Uhradé nebo platebni kartou). Z pojistné smlouvy pro Vas nad ramec
pojistného nevyplyvaji Zadné dalsi platby.
Pojistné je stanoveno podle délky pojisténi, poétu a véku pojisténych osob, zemépisné oblasti a rozsahu zvoleného pojisténi. Zdravotni pojistovny
OZP a ZPS poskytuji svym pojisténciim slevy.
Jaké dokumenty od nas obdrzite?
Pojistnou smlouvu se zaznamem z jednani a poucenim o ochrané osobnich udajd, VSeobecné, Zvlastni a Doplrikové pojistné podminky a asistenéni
karticku Vam predame pfi sjednani na pobocce nebo posleme na vami zadany e-mail.
e Navrh pojistné smlouvy a zdznam z jednani o pojiSténi odsouhlasite Uhradou pojistného ve stanoveném terminu. Ve smlouvé naleznete, co
mate pojisténo, v jakém rozsahu a vysi pojistného.
e Pojistku, potvrzujici vznik Vaseho pojisténi, ktera obsahuje zakladni informace o pojisténi
e Pouceni o ochrané osobnich udaja
o Predsmluvni informace, které pravé ¢tete, maji za kol Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistiteli, o sjednaném pojisténi, zakladni rady,
jak se chovat v pfipadé, zZe budete potfebovat nasi pomoc ¢i nahlasit Skodu apod.
e Vseobecné, Zvlastni a Dopliikové pojistné podminky popisuji, k ¢emu pojisténi je, jak funguje, popisuji nase vzajemné povinnosti, vyluky z
pojisténi, za kterych nebudeme hradit Skodu, pravidla, jak Vam mame vyplacet pojistné plnéni a jaké povinnosti mate z tohoto pojisténi.
e Asistencni karticku s telefonnim Cislem na nasi asistencni sluzbu pro pfipad, Ze byste potfebovali pomoc v zahranici.

ZPUSOB ZRUSEN{ POJISTENI

Pojisténi konci uplynutim data konce pojisténi, Ize jej ale ukoncit i pfedc¢asné. Divody zaniku pojisténi naleznete v pojistnych podminkach. Pojisténi
zanika zejména:
e  vypovédi pojistnika nejpozdéji den pred pocatkem pojisténi nebo u smluv delSich nez 30 dni i v pribéhu pojisténi
e  odstoupenim od pojistné smlouvy za podminek stanovenych obéanskym zakonikem na pobodce nebo elektronicky pomoci formulare na
webu www.vitalitas.cz v sekci Soubory ke staZzeni
e nezaplacenim pojistného
e dohodou pojistnika a pojistovny, kterda musi obsahovat zplisob vzajemného vyrovnani zavazkd.

CO DELAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

* Kontaktujte asistencni sluzbu na tel. +420 296 339 629 a fidte se jejimi instrukcemi. Pro komunikaci méjte pfipraveno Cislo pojistné smlouvy,
jméno a pfijmeni pojisténého, kontakt na Vas a popis problému.

e Vyplrite formulaf Oznameni pojistné udalosti, ktery je k dispozici na strankach Vitalitas pojistovny v on-line nebo PDF verzi, véetné zplsobu
vyplaceni pojistného plnéni

* Vyplnény formula¥ a originaly doklad( (policejni zpravy, Ucty, lékarské zpravy) zaslete na adresu Vitalitas pojistovny, a.s. Zeleny pruh 95/97,
140 00 Praha 4 nebo pomoci on-line formulare, dostupného na strankach www.vitalitas.cz.

* Pokud se skoda tykala zavazadel, zpozdéni letu, sportovniho vybaveni, skipasu ¢i jizdenek/vstupenek, ptidejte k tomu pofizovaci doklady
odcizenych nebo poskozenych véci, originaly uctenek, policejni protokol, potvrzeni od provozovatele o nahradé vzniklé skody, potvrzeni
leteckého prepravce, fotodokumentaci a dalsi doklady uvedené ve VPP.

* V pfipadé jakychkoliv dotaz( na aktualni stav Skodni udalosti kontaktujte pojistovnu.

V ptipadé onemocnéni nebo trazu:

Pokud moZno kontaktujte asistenc¢ni sluzbu, kterd Vdm doporuci vhodné zdravotnické zafizeni nebo se v pfipadé hospitalizace spoji s Vasim
oSetfujicim lékafem, zasle nemocnici garanci za oSetfeni a pfipadné zorganizuje Vasi repatriaci do vlasti. Ve zdravotnickém zafizeni predlozte
asistencni karticku, cestovni doklady si ponechte u sebe. Pokud budete hradit osetfeni v hotovosti, vyZadejte si Uctenky a |ékarské zpravy.

Pokud po vas nékdo poZaduje nahradu Skody:

Poskozeného informujte, Ze jste pojisténi a pfedejte mu kontakt na asistencni sluzbu. Nepodepisujte nic, ¢emu dobre nerozumite, zdokumentujte
vzniklou Skodu i jeji okolnosti, zajistéte si policejni protokol, foto- nebo video dokumentaci a pfipadné svédky (kontakt, pisemnou vypovéd nebo
videozaznam vypovédi). Informujte asistencni sluzbu a pravdivé popiste, co se stalo.

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENi

Pojistné podminky obsahuji nékteré povinnosti. V pfipadé poruseni téchto podminek mdze dojit ke sniZzeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni nebo
odstoupeni od pojistné smlouvy.

PRAVO, FORMA JEDNANI, STIZNOSTI

Toto pojisténi se Fidi ceskym pravem a pipadné spory z néj vzniklé budou fedeny pred soudy Ceské republiky. Komunikace ohledné pojisténi bude
probihat v ¢eském jazyce. Jednani, ozndmeni ¢i sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné formé ¢i elektronicky.

V pfipadé stiznosti nas kontaktujte telefonicky, osobné na pobodce, e-mailem nebo korespondencné na vyse uvedenych kontaktech. K Vasi
stiznosti se vyjadiime do 30 dni od obdrzeni.

Dale se mlZete obratit na CNB, organ odpovédny za vykon dohledu nad &innosti pojistitele se sidlem Na p¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, pres webovy
formula¥ na www.cnb.cz nebo telefonicky na +420 224 411 111 nebo na Ceskou obchodn{ inspekci, Stépanska 15,120 00 Praha 2, www.coi.cz, e-
mail: adr@coi.cz nebo na Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz.

ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

Je podrobné popsano v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich Gdaja“ na webovych strankach Vitalitas pojistovny.
Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 4. 2020
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