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VYRIZOVANI STiZNOSTi

Pokud nam chcete sdélit své zkuSenosti Ci pfipominky nebo jste nebyli spokojeni s nasimi
produkty, sluzbami nebo jednanim, kontaktujte nas zplisobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:

e zaslanim vyplnéného priloZzeného formulafe na adresu: Vitalitas pojistovna, Zeleny
pruh 95/97, 140 00 Praha 4 nebo na

e e-mail: info.cesty@vitalitas.cz

o telefonicky na ¢islo +420 261 105 206

e osobné na kterékoli pobocce OZP

Abychom Vas podnét ¢i stiznost mohli vyfidit v co nejkratsi Ihtté, uvedte prosim svou
totoZnost a kontaktni Udaje, Cislo pojistné smlouvy a popis pfipadu. Doruceni Vam potvrdime
ihned po dodani a ke stiZznosti se vyjadfime do 30 dn(. S Vasimi osobnimi Udaji budeme
nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dale se mUzete obratit na:

e CNB, organ odpovédny za vykon dohledu nad €innosti pojistitele se sidlem Na piikopé
28, 115 03 Praha 1, pres webovy formular na www.cnb.cz nebo telefonicky na +420 224
411 111.

Za ucelem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je mozné se obratit rovnéz na:

e Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 15,120 00 Praha 2, https://adr.coi.cz/cs, email:
adr@coi.cz nebo na

e Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel. +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz

e V pfipadé, Ze uzaviete smlouvu online a nepovede se spor vyresit smirnou cestou, je
mozné vyuzit Platformu pro feseni spotiebitelskych spor(i on-line zfizené Evropskou
komisi a dostupnou na strankach www.ec.europa.eu/consumers/odr


https://adr.coi.cz/cs
http://www.ombudsmancap.cz/
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
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Podani stiznosti
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Obsah stiznosti:

* Podpis v pripadé podani stiznosti osobné na pobocce



