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Vitalitas pojistovna, a.s.

1. Profil spolecnosti

Néazev spolecnosti: Vitalitas pojistovna, a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost
Sidlo: Tusarova 1152/36, 170 00 Praha 7
IC: 257 10 966
Rejstfikovy soud: Meéstsky soud Praha, oddil B, vloZka 5646
Datum zaloZeni: 17.11.1998
Zakladni kapital: 115 103 800,- K¢, do 26/08/09
90 932 002,- K¢, od 26/08/09
Jediny akcionar: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanc bank, pojistoven a

stavebnictvi

Predmét podnikani:
1. pojistovaci Cinnost dle § 7 odst. 3 z&kona €. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o pojistovnictvi) ve znéni pozdéjsich predpisi:
= v rozsahu pojistnych odvétvi €. 1 nezivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B pfilohy €.
1 k z&konu €. 363/1999 Sh.
= vrozsahu pojistnych odvétvi 2 a 18 neZivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B prilohy
k zakonu o pojiStovnictvi
2. Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti (8 3 odst. 4 zdkona o pojistovnictvi):
= zprostfedkovatelskd Cinnost provadéna v souvislosti s pojistovaci Cinnosti podle
zakona o pojistovnictvi
= poradenska cinnost souvisejici s pojisténim fyzickych a pravnickych osob podle
zakona o pojistovnictvi
= Setfeni pojistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s pojistovnou podle zakona
0 pojistovnictvi
= provozovani zprostfedkovatelské cinnosti v oblasti stavebniho spofeni a v oblasti
penzijniho pfipojisténi
3. Cinnosti souvisejici s pojistovaci nebo zajiStovaci Cinnosti (8 3 odst. 4 zdkona o
pojistovnictvi):
= vzdélavaci Cinnost pro pojiStovaci zprostfedkovatele a samostatné likvidatory
pojistnych udalosti

Vitalitas pojiStovna, a.s. (dale jen “"Vitalitas™) formalné vznikla v Cervenci 2002
transformaci plvodni akciové spolecnosti Vitalitas, zaloZzené vroce 1997. Na Ceském
pojistném trhu je aktivni od ledna 2003, podle povoleni k provozovéni pojistovaci ¢innosti a
¢innosti souvisejicich, vydané MF CR v roce 2002. Jedinym jejim akcionafem je Oborova
zdravotni pojistovna zameéstnancll bank, pojistoven a stavebnictvi (dale jen ~“OzP™).
Zakladni kapital Vitalitas Cinil v dobg jejiho vzniku 115.104 tis. K¢.

V roce 2003 bylo klicovym ukolem uvést na Cesky pojistny trh zakladni produkty,
kterymi bylo nékolik variant cestovniho pojisténi. Produkty se podafilo na trhu pozicovat a
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Vitalitas pojistovna, a.s.

soucasné s tim etablovat Vitalitas jako kompetentniho a kvalitniho partnera pojisténci OZP.
Proto byl také realny hospodarsky vysledek lepsi nez planovany.

V roce 2004 byla provedena modifikace uvedenych produktd. Vyhodny pomér
kvality a ceny se stal predpokladem jeho Gspéchu u klientl a vyrazné prispél k lepSimu
hospodarskému vysledku neZ predpokladal plan.

V roce 2005 byla dokonéena komplexni restrukturalizace portfolia produktl. Nosnym
produktem zlstalo cestovni pojisténi a zapojenim novych distribuénich kanall bylo dosazeno
vyznamného narlistu objemu produkce. To umoznilo doséhnout zisku jiz vroce 2005 a
uspesné tak ukoncit prvni fazi budovani Vitalitas.

V roce 2006 pokraCoval vyvoj vsouladu s pfijatou strategii, kterd jako Kklicovy
parametr vymezila dosaZeni planovaného zisku. Soucasné predpokladala, sohledem na
ocekavané zmeény verejného zdravotniho pojisténi, jeho postupnou liberalizaci a prlnik
komercéniho zdravotniho pojisténi do této oblasti. Redlny vyvoj ocekavani v oblasti vefejného
zdravotniho pojisténi nenaplnil. Popsana strategie byla proto priibézné prehodnocovana a
dosaZzeni planovaného zisku pak spojeno v zavéru roku 2006 s mimoradnym nasazenim
zaméstnancll i managementu.

Pro rok 2007 bylo cilem Vitalitas dosaZeni stanoveného zisku, a to s mezirocnim
narlstem 71 %. Mél byt realizovan zvySenim objemu pfijatého pojistného zejména v
oblastech komer¢niho zdravotniho a détského Urazového pojisténi. Ocekavana transformace a
zmeény systému verejného zdravotniho pojisténi nebyly realizovany a nékteré parcialni zmény
v uvedené oblasti mély za nasledek spiSe nejistotu klient(, resp. ostatnich partnerd Vitalitas.
PFesto se podarilo v roce 2007 planovany zisk nejen splnit, ale dokonce prekrocit a meziro¢né
zdvojnasobit.

V roce 2008 byla Vitalitas aktivni na Ceském pojistném trhu jako moderni,
stabilizovana, klientsky a procesné orientovana spolecnost. Primérnim cilem bylo potvrdit
dosavadni, mimoradné uspésny vyvoj. | kdyZz vroce 2008 nebyla realizovana opatfeni
sméfujici k reformé systému vefejného zdravotniho pojisténi (a tim otevieni dalsiho segmentu
trhu) a ve druhém pololeti se objevily negativni faktory potvrzujici nastup financni a
ekonomické krize v CR, dosahla Vitalitas zisk cca 7.310 tis. K& pfed zdanénim a vyrazné tak
prekroCila plan. Dosazeny vysledek umoznil nejen uhradit zbyvajici Cast ztraty souvisejici
s transformaci a vstupem spolecnosti na Cesky pojistny trh, ale vytvoril také realny Cisty zisk
pro akcionére.

ProtoZze hospodarské vysledky, kterych dosahla Vitalitas v letech 2003 az 2008,
vyrazné prekonaly ocekavani OZP, rozhodl jediny akcionaf dne 13/08/09 o snizeni
zakladniho kapitalu Vitalitas. Impulzem pro sniZeni byla zejména skuteCnost, Ze Vitalitas
prokéazala v uvedeném obdobi stabilitu, vytvofila vlastni potencial dalSiho rozvoje a stala se
standardni, pIné konkurenceschopnou komercni pojiStovnou. Proto neni nezbytné dale
udrzovat vyrazné vyssi zékladni kapitéal, neZ pozaduje platna legislativa. SniZeni kapitalu o
24.172 tis. K& schvalil Dohled CNB dne 04/08/09, a to svym dopisem €.j. 2009/5532/570. Od
26/08/09 proto disponuje Vitalitas zakladnim kapitdlem ve vysi 90.932 tis. K¢, se kterym
s rezervou spliuje pozadavky na kapitalovou pfimérenost odpovidajici danému portfoliu
produkt(l. Rozdil mezi stavajicim a plivodnim zéakladnim kapitalem prevedla Vitalitas dne
24/11/09 na ucet jediného akcionare, ktery predpoklada jeho vyuZiti v ramci jinych aktivit.

Plan navrZeny pro rok 2009 predikoval dalsi rozvoj Vitalitas v podminkéch pfiblizné
srovnatelnych s pfedchazejicim obdobim. Takové predpoklady ale nebyly naplnény, nebot’
doSlo kvyrazné negativnim zménam vngéjSiho prostfedi: ukonceni spolupréce s jednim
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Vitalitas pojistovna, a.s.

z vyznamnych partner(l (ve druhém Gtvrtleti), pokracujici krizi financnich trhd, dal$imu
odkladu legislativnich zmén potfebnych v pojistovnictvi a citelnym dopadim ekonomické
krize na cilové skupiny Vitalitas. Uvedené negativni faktory byly objektivniho charakteru a
moZnost jejich zmény z pozice Vitalitas neredlnd. Proto se koncentrovala na aktivity, které
jsou nezbytné pro jeji dalSi vyvoj jako uspésné, dynamicky se rozvijejici, flexibilni a ziskové
spolecnosti. Zakladni tezi se stalo provéreni racionalnosti vSech néakladd a efektivnosti
klicovych ¢Ginnosti. Paralelné dal$i implementace vybranych prvki ““uéici se organizace™ a
posilovani procesni orientace, v€etné rychlého rozvoje v oblasti IS / IT. Vyznamnou Glohu
plnil systém managementu jakosti jako realné integrujici prvek vdech vyznamnych aktivit
spoleCnosti.

To vytvorilo, spoleCné s vyuzitim Casti vnitfnich rezerv Vitalitas, pfedpoklady pro
meziroCni navyseni brutto zisku o 10 % a soucasné pfipravilo zakladni pozici pro pInéni
kold spolecnosti v roce 2010. Vyvoj hospodarského vysledku Vitalitas od roku 2005 (kdy
bylo poprveé dosazeno zisku) je zfejmy z obr. 1.

Obr. 1
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Uvedené skuteCnosti tak potvrzuji plnéni zakladniho strategického ramce
charakterizujiciho Vitalitas, ktery vymezuje:

. mise - uspokojovani potieb a pozadavk( Klient(i v oblasti cestovniho, Grazového a
zdravotniho pojisténi, a to s vyuzitim synergickych efektd vefejného a komeréniho
zdravotniho pojisténi

. vize - budovani moderni komer¢ni pojistovny, pro kterou je charakteristickd vysoka
flexibilita, procesni orientace a fFizeni, S§tihld infrastruktura svysokym podilem
outsourcingu a minimalni fixni naklady

. obchodni strategie - moderni portfolio produktl je pribézné optimalizovano podle
potieb a poZadavkd klientd. Zakladni produkt cestovniho pojisténi je operativné
dopliovan dalSimi, napf. razovym a soukromym zdravotnim pojisténim. Produkty jsou
klientdm dostupné na kontaktnich mistech partnerskych zdravotnich pojistoven,
mimoradny dlraz je kladen na elektronické formy prodeje a komunikace.
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Vitalitas pojistovna, a.s.

3.2.3 Aktivni Fizeni rizik

S ohledem na pfipravované legislativni zmény v pojistovnictvi, zejména zavedeni
nezavislého kontrolniho Fidiciho systému (od 2010) analyzovala Vitalitas v pribéhu roku
2009 podminky ¢innosti s cilem skute¢né aktivniho Fizeni a minimalizace dopadl pFipadnych
rizik. ProtoZe se uvedené problematice vénovala intenzivné také v pfedchazejicim obdobi,
vyuZila ziskanych zkuSenosti a koncentrovala se predevsim na:
= vyhnuti se riziku (obecng), tzn. bezpecné portfolio produktl, nerizikové investovani

technickych rezerv i volné Casti zadkladniho kapitalu, monitoring a méfeni internich

procest s podporou SMJ atd.
= transfer rizika, kdy také vroce 2009 vyuZivala Vitalitas zajisténi pojistnych rizik
prostrednictvim GenRe.

Pfipadné signaly o potencialnim riziku byly podrobné analyzovany a operativné
pfipravovana / realizovana potfebna opatfeni. Velmi dobrym pfikladem jsou modifikace
produkt(l v oblasti cestovniho pojisténi, provedené v roce 2009. Implementaci navrzenych
zmén se podafilo, navzdory zvySujicimu se poctu tzv. adrenalinovych sportd a stim
souvisejicich vaznych Urazll, udrZet strukturu pojistnych udalosti, jak je zfejmé z obr. 7.
Soucasné byly zachovany lhity potfebné pro zpracovani pojistné udalosti. Likvidace je realné
ukonéena do dvou tydn(l po ziskani vSech relevantnich podkladd, a to i pfi trvale se zvysujici
naro€nosti zpracovani.

Obr. 7
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Vitalitas pojistovna, a.s.
3.2.4 Interni struktura

Interni struktura Vitalitas nebyla proti predchazejicim obdobim zasadnim zplsobem

zménéna a v roce 2009 opét vyuZivala osvédceného principu:

= vymezeni a koexistence nékolika tymd s flexibilnim slozenim a vysokym stupném
autonomie, které zajistovaly nékterou z kliCovych €innosti nutnych pro core business
Vitalitas

= maximalni efektivnosti, ispornosti a minimalizace fixnich nakladd.

Pocet kmenovych zaméstnancl Vitalitas se v priibéhu roku 2009 zvysil o jednoho, ktery
zajistuje oblast vSeobecného Ucetnictvi. SloZzeni zaméstnancll zlstalo stabilni a potvrdila se
nulova fluktuace. Vedouci tymd, ktefi jsou garanty know — how Vitalitas, prochazeli
pribézné vhodnym doplitkovym vzdélavanim.

Pro ostatni Cinnosti podporujici core bussines byly vyuZivani externi dodavatelé. Popsana
politika v oblasti HR, spole¢né s kontrolou efektivnosti klicovych c¢innosti a nakladd,
umoznily v roce 2009 meziro¢né redukci rezijnich nakladd, jak je ziejmé z obr. 8.

V roce 2009 byli rozhodujicim prvkem distribu¢niho mixu externi spolupracovnici se
statutem vazanych pojistovacich zprostiedkovateld (dale jen ,VPZ“). Proto pokracovalo
pravidelné proSkolovani novych i stavajicich VPZ. Kromé toho byla pfipravena setkani s VPZ
pri konzultacich o planovanych Upravach produktli a vyuZzivano tak pfimych zkusenosti VPZ
s koncovym klientem. Pro vybrané VPZ (s nejvétS§im podilem na pfedepsaném pojistném) byl
v ramci motivacniho programu opakované realizovan tzv. Top klub Vitalitas.

Soucasné byla navrZzena a rozpracovana zasadni zména organizacni a funkéni struktury,
kterd bude realizovdna k 31.03.2010. UmozZni nejen implementaci legislativnich zmén
pozadovanych zak. 277/2009 Sb., ale také vytvori podminky pro zavedeni dal$ich prvkd tzv.
ucici se organizace.

Obr. 8
VyvojreZijnich ndkladt (sprdvni rezie) 2003 az 2009
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Vitalitas pojistovna, a.s.

3.25 Komunikace

Efektivni a oteviend komunikace, s podporou moderni IS / IT a komunikacnich

technologii, byla také v roce 2009 jednou z priorit Vitalitas. Byla realizovana formou:

= externi komunikace, kdy zdmérem bylo dalSi zkvalitnéni spoluprace s partnerskymi
zdravotnimi pojiStovnami, jejich pojisténci a prezentace Vitalitas jako moderni,
dynamické a uspésné komerCni pojistovny. IntenzivngjSi byla také elektronicka
komunikace s jednotlivymi (i potencialnimi) klienty, orientovana predevsim na zajisténi
vCasnych a kvalitnich informaci v oblasti produktd, nabidky sluzeb a FeSeni pojistnych
udélosti. V roce 2009 pokraCovala Vitalitas ve sponzorskych aktivitach, které byly
orientovany zejména na podporu handicapovanych sportovcl. Uvedené aktivity byly
sekundarné vyuzity pro PR a zvyraznily také image spolecnosti

» interni komunikace byla oteviena, s kvalitni a rychlou vyménou informaci mezi tymy /
zaméstnanci / vedenim spoleCnosti a byla klicovym predpokladem pro udrZeni vysoké
flexibility Vitalitas.

3.3 Informace o pracovnépravnich vztazich

V roce 2009 posilila Vitalitas o jednoho zaméstnance zafazeného do provozniho tymu,
kde zajistuje vSeobecné Ucetnictvi. Kmen zaméstnancl byl stabilni a fluktuace nulova.
Celkem méla Vitalitas 9 zaméstnancll zafazenych do tymd, jak je zfejmé z obr. 9. SloZeni a
velikost tymd se operativné meénily s ohledem na aktualni priority Vitalitas. Zakladnim
Ukolem tym0i je zajistit core bussines a budovat vlastni know-how. Tymy byly v nezbytnych
pfipadech posilovany externimi spolupracovniky a specialisty (v rezimu ““just in time™").
Ostatni Cinnosti byly FeSeny s vyuZitim outsourcingu, ktery zajistil kvalitni zdroje pfi
optimalnim vynaloZeni nakladd (opét v rezimu ““just in time”™").

Pro rozhodujici zaméstnance Vitalitas bylo v pribéhu roku 2009 zajisténo potiebné
doplinkové vzdélavani scilem dalSiho zvySovani jejich znalosti, vykonu a pracovniho
nasazeni. Tim byly zajistény pfedpoklady pro postupnou implementaci dal$ich prvk( ugici se
organizace.

Soucasné byly vroce 2009 rozpracovany vyznamné zmény interni organizace a
procest Vitalitas, souvisejici s implementaci zak. 277/2009 Sbh.

Obr. 9
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Vitalitas pojistovna, a.s.

3.4 Informace o vyznamnych skute¢nostech, podminkach C¢i situacich, které
nastaly aZ po konci rozvahového dne

Navrh na rozdéleni zisku nebo Uhradu ztraty v souladu se stanovami (spoleenskou
smlouvou) spolecnosti.

parametr tis. K¢
vysledek hospodareni 2009 5.574
pridél do rezervniho fondu 279
pridély do ostatnich fond 0
prevod na nerozdéleny zisk minulych let k Ghradé ztrat minulych let 5.295
dividendy 0
tantiémy 0
ostatni (nerozdéleny zisk) 0

Nejsou zndmy udalosti nebo skutecnosti, které jako nejisté nebo ohrozujici podminky
Ci situace existovaly ke konci rozvahového dne nebo nastaly do data zpracovani této vyrocni
zpravy a jejichz ddsledky by zmeénily vyznamnym zplsobem pohled na financni situaci
spoleCnosti.

3.5 Informace o predpokladaném vyvoji ¢innosti spole¢nosti

V roce 2009 doséhla Vitalitas Getniho zisku pred zdanénim ve vysi cca 8.051 tis. K&
(cca 5.574 tis. KC po zdanéni) a splnila tak plan. To v situaci, kdy:

. rozhodnutim jediného akcionare doslo ke sniZeni zdkladniho kapitalu na 90.932 tis. K¢

. snizil se celkovy objem prodeje pojistnych produktli (ukonceni spoluprace s jednim
z vyznamnych obchodnich partnerd Vitalitas)

. financni a ekonomicka krize ~“dorazila™ také do CR.

Uvedeny hospodarsky vysledek nejen potvrdil schopnost Vitalitas operativné se
vyrovnat s negativnimi zménami vnéjSich podminek, ale také pozitivni trend vyvoje
spoleénosti. Ten je nejzietelngji prezentovan predevsim meziroénim nardstem Cistého zisku o
cca 3,5 %.

ProtoZe jiz Vitalitas uhradila vSechny pocCateCni naklady spojené se vznikem,
predstavuje hospodarsky vysledek dosazeny v roce 2009 realny Cisty zisk pro akcionére.
Vyvoj rentability vlastniho kapitalu Vitalitas ve vztahu k zisku pfed zdanénim je ziejmy
z obr. 10.
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Vitalitas pojistovna, a.s.

Obr. 10
Rentabilita vlastniho kapitdlu
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V hodnoceném obdobi si Vitalitas vytvofila kvalitni potencial pro plnéni Ukoll
stanovenych akciondfem na rok 2010. Je mozné predpokladat, Ze s ohledem na pretrvavajici
celosvétovou finanéni a ekonomickou krizi, otekavanou nestabilni politickou situaci v CR a
ekonomické problémy systému vefejného zdravotniho pojisténi (vCetné zdravotnich
pojistoven), bude mimoradné sloZity.

Vyhodou je v dané situaci vysoka flexibilita Vitalitas, takZze je schopna extrémné
rychle reagovat na zmény prostfedi a pfizpdsobit se. S ohledem na svou velikost a strukturu

ma ale minimalni ““setrvacnost™", kterd mliZe vyrazné negativné ovlivnit stabilitu spolecnosti.

3.6 Informace o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje

Uvedend oblast je mimoradné vyznamna, protoze s ohledem na velikost a flexibilitu
Vitalitas pfedstavuje potencialné vyznamnou konkurencni vyhodu. V roce 2009 byly aktivity
soustfedény predevsim na:

= optimalizaci portfolia produktd
= systém managementu jakosti
= |IS/IT.

3.6.1 Upravy v oblasti produkt(

Od 1.1.2010 doslo k zasadni zméné struktury prispévkd, které poskytuje OZP svym
pojisténclim. ProtoZe pravé pojisténci OZP predstavuji pro Vitalitas velmi vyznamnou
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Vitalitas pojistovna, a.s.

cilovou skupinu, byly ve druhé poloviné roku 2009 modelovany rlizné varianty prispévkl a
paralelné navrhovany upravy produktového portfolia.

Pro cilovou skupinu pravnickych osob byly, sohledem na ziskané zkuSenosti a
pozadavky klientll, upraveny produkty komeréniho zdravotniho pojisténi. Cilem bylo zajistit

Vv

klientdim vyssi kvalitu, komplexnost a rozsah poskytovanych sluzeb.

Pro doplnéni nabidky détského Urazového pojisténi byl vytvoren a uveden na trh novy
pojistny program “~“Gina”". Spole¢né s dalSimi produkty, které navazuji na Urazové pojisténi
novorozencl, tak vznikla skutecné komplexni nabidka pojisténi pro déti do 18 let.

3.6.2 Systém managementu jakosti (ISO)

Vitalitas méla v roce 2009 vytvoren dokumentovany postup pro pfijimani opatfeni
k napravé i preventivnich opatieni. Veskeré neshody, identifikované v priibéhu sledovaného
obdobi byly fadné zaznamenany, fizené vyhodnocovany a nasledné pak pfijimana adekvatni
opatfeni k napravé. Vitalitas proto systematicky vyhodnocuje mozna rizika, kterd by mohla
vést k destabilizaci procest (systému), nasledné je konzultuje a Tesi s odborniky a zavéry
zaznamenava. VSe probihalo v souladu s postupy stanovenymi normou EN ISO 9001 a
PFiruckou jakosti. Diky oteviené komunikaci (uvnitf Vitalitas i s partnery) se dafi pfipadné
drobné neshody priibézné operativné fesit, a to ve velmi kratkych ¢asovych intervalech. Na
zakladé téchto FeSeni jsou navrhovana a do systému Cinnosti Vitalitas zapracovavana vhodna
opatfeni. Tato opatfeni maji charakter jak operativniho feSeni, tak preventivni, kdy se
promitnou do zmény systému Fizeni.

Vitalitas vyhodnotila nastavené cile jakosti tykajici se kliGovych proces( a jejich trendy
v roce 2009. S ohledem na zavéry hodnoceni Ize konstatovat, Ze vymezené cile byly Uspésné
splnény. Pro rok 2010 jsou stanoveny cile jakosti s jeSté vétSi vypovidaci schopnosti a
méFitelnymi znaky kvality, sledujici smér vyvoje Vitalitas a vedouci ke zlepSovani vykonnosti
organizace.

3.6.3 IS/IT

Od roku 2003 spolupracuje Vitalitas na tvorbé a inovaci aplikace pro sjednani a
zpracovani pojisténi se spoleCnosti Komix s.r.o. V roce 2009 byly spolecné realizovany
predevsim tyto zmény:

» moZnost davkového zpracovani pojistnych smluv (hromadné tisky)

= vytvoreni aplikace pro zpracovani pojistnych smluv pravnickych osob

= zavedeni nového produktu v Grazovém pojisténi

= inovace spojené s upravami produktu cestovniho pojisténi, zejména pak restrukturalizaci
prispévku pro pojisténce OZP.

Protoze Vitalitas nema k dispozici vlastni prodejni sit', je velky diraz kladen na rozvoj
elektronického uzavirani pojistnych smluv, zejména pak prostfednictvim internetu. Proto take
v ¢ervnu 2009 Vitalitas zasadnim zplsobem inovovala své webové stranky. PFi jejich tvorbé
bylo prioritou pfedevsim:
= prehlednost
= snadna orientace klient(l v oblasti online pojisténi
= napadité grafické ztvarnéni
= redakCni systém umoziujici pravidelnou aktualizaci stranek zaméstnanci Vitalitas.

i NUSU
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Po vyhodnoceni pfiblizné pdlroéni zkusenosti s novymi strankami je mozZné konstatovat,
Ze se zvysil pocet navstévnikll i opakovanych navstév (téméF 30 % navstévnikl se na stranky
vracelo) a zvysil se také pocCet uzavienych pojistnych smluv.

3.7 Informace o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

Hospodareni s odpady, které jsou béhem roku produkovany Vitalitas, je zajiSténo
v souladu se zakonem 185/2001 Sb.

3.8 Informace o tom, zda ucetni jednotka ma organizacni slozku podniku
v zahranici

Vitalitas nema Z&dnou organizacni sloZku v zahranici (viz pfiloha k ucetni zavérce za rok
2009, bod 3.15, odstavec Organizacni slozky).

3.9 Informace o pofFizovani vlastnich akcii, zatimnich list(i, obchodnich podil a
akcii, obchodnich podild ovladajici osoby a ddivodech jejich poFizeni

Vitalitas nevlastni zatimni listy, poukézky na akcie, opc€ni listy, vyménitelné a prioritni
dluhopisy nebo podobné cenné papiry a prava s nimi spojena (viz pfiloha k Ucetni zavérce za
rok 2009, bod 3.5, Investi¢ni instrumenty).

3.10 Ostatni informace pozadované podle zvlastnich pravnich predpist

Vitalitas se pfi své Cinnosti Fidi zejména zékony €. 363/1999 Sb., ¢. 37/2004 Sb., €.
38/2004 Sb., vyhlaSkami €. 303/2004 Sh. a 582/2004 Sh., vSe ve znéni platnych pravnich
predpisd. Ugetnictvi je vedeno dle platného znéni zakona &. 563/1991 Sh., vyhlasky ¢.
502/2002 Sb. a Ceskymi Ucetnimi standardy pro pojistovny.

Provéfovani hospodarské Cinnosti probihd v souladu s poZadavky Sekce regulace a
dohledu nad pojistovnami CNB, a to formou pravidelné vypliiovanych statistickych vykazi
(napf. Ctvrtletni typu Poj. v pisemné podobé, nebo Ctvrtletni, pololetni a celoro¢ni
prostrednictvim internetové aplikace SDNS). Vykazy jsou soucasti terminového kalendare
uvedeného ve Véstniku CNB, ¢astka 1/2009, ze dne 6. ledna 2009.

3.11 Informace o cilech a metodach Fizeni rizik dané spolecnosti, vCetné jeji
politiky pro zajisténi vSech hlavnich typl planovanych transakci, u kterych se
pouZiji zajiStovaci derivaty

Vitalitas uvedené derivaty nepouZziva.

3.12 Informace o cenovych, Gvérovych a likvidnich rizicich a rizicich
souvisejicich s tokem hotovosti, kterym je Ucetni jednotka vystavena
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Jak je uvedeno v 3.2.1, zvolila Vitalitas v dané oblasti mimoradné obezietny a
konzervativni pristup, ktery priibézné kontrolovalo predstavenstvo spolecnosti. Nadpoloviéni
¢ast zakladniho kapitalu byla v pribéhu roku umisténa v Geské méné na Sestimésicni
terminované vklady, které byly diverzifikovany mezi tfi tuzemské financni skupiny.
S ohledem na situaci na ¢eském financnim trhu bylo dosazeno vynosu cca 3 % p.a. Financni
umisténi bylo, v souladu s legislativou, dale realizovadno v dluhopisech pfi respektovani
zasady bezpecnosti.

V pribéhu roku 2009 doslo k ¢aste¢nému zklidnéni situace na svétovych financnich
trzich, coz se odrazilo i v portfoliu dluhopist Vitalitas. Vysledky pfecenéni téchto dluhopisd,
které bylo provadéno Ctvrtletng, dosahly s vyjimkou prvniho Ctvrtleti kladnych hodnot, a tim
vyrovnaly ztratu vzniklou precenénim k 31.12.2008. V tomto roce zaloZila Vitalitas portfolio
dluhopist drzenych do splatnosti, které zahrnuje Statni dluhopisy CR se stfednédobym datem
vyporadani. Jiné nastroje investovani Vitalitas nepouzila a v pfistim obdobi pouZivat nebude.

Zpracoval Jan Kecek J///'?/Z : V Praze dne: |22.3.2010

(jméno, pfijmeni, podpis):

Zprava byla pfedloZena statutarnimu orgéanu spolecnosti ke schvaleni

i 2
a zahrnuti do vyro¢ni zpravy spole¢nosti za rok 2009 dne: ~5:3.2040

-

Ing. Jif{ Vitacek, CSc., MBA, MSc. /]’

Pievzal
(jméno, pfijmeni, podpis):

W Ing. Jifi Vitacek, CSc., MBA, MSc
Schvaleno

dne:

&
Statutarni organ spole¢nosti| Mgr. Rudolf Kubasek / /
(jméno, piijmeni, podpis): :
7

26.3.2010

Vitalitas pojistovna, a.s.
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4. ZpUsob a rozsah zajisténi spolecnosti

4.1 Prehled provozovanych pojistovacich Cinnosti

skupina | nazev skupiny odvétvi | nazev odvétvi
a) Pojisténi Urazu a nemoci
1. Urazové pojisténi
2. Pojisténi nemoci

9) Pojisténi jinych ztrat

18. Pojisténi pomoci osobam v nouzi bé&hem
cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlisté, v€etné pojisténi financnich ztrat
bezprostfedné souvisejicich s cestovanim
(asistencni sluzby).

4.2 ZpUlsob a rozsah zajisténi

Vitalitas v roce 2009 provozovala pojistovaci €innost v odvétvi neZivotnich pojisténi
Cislo 1, 2 a 18, uvedenych v ¢asti B prilohy zékona o pojistovnictvi. S ohledem na strukturu
produkt(l a pojistné Castky bylo zajisténi realizovano pouze pro Grazové pojisténi a cestovni
pojisténi. Jednd se o zajisténi Skodniho nadmérku (X/L) s vlastnim vrubem 300 tis. K¢ na
jednu pojistnou udalost pro rizika l1éCebnych vyloh v zahrani¢i a odpovédnost za Skodu, resp.
200 tis. K¢ pro trazové pojisténi trvalych nasledkd.

4.3 Zajistitel

V oblasti zajisténi pojistnych produktl Vitalitas pokraduje ve spolupraci se
spolecnosti GenRe, kterad provozuje Siroké spektrum zajisténi pro Zivotni i nezivotni pojisténi.
Kromé prenosu rizik se vSak také zabyva podporou pojisStovaci €innosti, zejména v oblastech
vyvoje produktd, ocefiovani rizik a fizeni pojistnych udalosti. GenRe je dcefinou spolecnosti

Berkshire Hathaway Company, zajiStovnou s nejvyssi kapitalizaci a ratingem financni sily
AA+ od nékolika renomovanych ratingovych agentur.

5. Dalsi informace

5.1 Mimobilan¢ni zavazky
(podrozvahové zévazky)

Spolecnost si neni védoma zadnych dal$ich, ani potencialnich zavazk(i neuvedenych v
ucetni zavérce.
Spolecnost neméa k 31.12.2009 evidovany Zadné mimobilancni zavazky.
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5.2 Zalohy

(vyznamné poskytnuté zé&lohy zalCtované k 31.12.2009 v €lenéni na provozni a ostatni
zalohy)

Zaplacena provozni zaloha zajistiteli GenRe ve vysi 300 tis. K¢ jako minimalni depozitni
zajistné ve smyslu ¢lanku 7 smlouvy uzaviené mezi Vitalitas a GenRe, ze dne 29.11.2002.

Zaplacend provozni zaloha spole¢nosti CORIS Praha a.s. (asistencni sluzba) ve vysi 50

tis. KC ve smyslu ¢lanku 5 smlouvy, uzaviené mezi Vitalitas a CORIS Praha a.s., ze dne
28.11.2002.

5.3 Dlouhodobé vyznamné pohledavky
(z Uctové skupiny 32 — Ostatni pohledavky v analytickém ¢lenéni)
Spole¢nost nemé k 31.12.2009 Zadné vyznamné dlouhodobé pohledavky.
5.4 Dlouhodobé vyznamné zavazky
(s rozdélenim na zavazky z Uctové skupiny 33 — Zavazky z operaci pfimého pojisténi a z
operaci zajisténi a 36 — Ostatni zavazky)

Spole€nost neméa k 31.12.2009 Zadné vyznamné dlouhodobe zavazky.

5.5 Pomér mezi hodnotou vlastnich zdrojd a pozadovanou mirou solventnosti

Vyvoj solventnosti (v tis. K¢)

parametr 31.12.2009 | 31.12.2008 | 31.12.2007
vlastni zdroje 98.999 117.597 112.213
mira solventnosti 6.008 8.951 7.592
pomer 16,48 13,14 14,78

Oproti minimu poZadovaného kapitélu, které urCuje garancni fond ve vys$i 60.000 tis. K&
(poZadovana mira solventnosti), jsou disponibilni vlastni zdroje vyssi o 65 %.

Dlouhodoby vyvoj solventnosti je pfiznivy, spolecnost bezpecné splfiuje podminky
pozadované miry solventnosti v nezivotnim pojisténi, a to i po sniZeni zakladniho kapitalu na
90.932 tis. K¢.

7 AUDIT ACTIVITY s.r0.
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6. Zprava predstavenstva spole¢nosti Vitalitas pojiStovna, a.s. za rok 2009

Predstavenstvo spolecnosti Vitalitas pojiStovna, a.s. (dale jen “"Vitalitas™ a
““predstavenstvo™”) zajistovalo v prlibéhu roku 2009 v rozsahu stanoveném Obchodnim
zakonikem a internimi materialy obchodni vedeni Vitalitas, v€etné fadného vedeni ucetnictvi.
V tomto obdobi probéhlo, v souladu s dlouhodobym planem prace predstavenstva, Sest
fadnych a jedno mimoradné jednani, kde se predstavenstvo aktivné zabyvalo uvedenou
problematikou. Predstavenstvo také pro jednani dozor¢i rady Vitalitas pribézné zajistovalo
podkladové materidly charakterizujici klicové aktivity Vitalitas, jeji aktudlni hospodarskou a
finanéni situaci, a to vcetné navrhll pfipadnych zmeén a opatfeni vyznamné ovliviiujicich
spoleCnost nebo jeji aktivity. Zakladnim cilem bylo plnéni planovanych hospodarskych
vysledkl, a to v kontextu mise a vize Vitalitas.

Dne 26/03/10 pak projednalo predstavenstvo na svém pravidelném jednani materialy
souvisejici s administrativnim a financnim ukoncenim roku 2009 a pfipravou vyrocni zpravy
2009. Jedna se o materialy, které jsou takeé nedilnou soucasti vyro€ni zpravy za rok 2009:

» Rozvaha pojistoven k 31.12.2009
= Prehled o zménéch vlastniho kapitalu k 31.12.2009
» Vykaz zisku a ztraty pojistoven k 31.12.2009
= PFiloha GCetni zavérky (nekonsolidovand) pro rok koncici 31.12.2009
= Zprava o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou
osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou dle § 66 a, odst. 9
obch. zakoniku za rok 2009
= zpravy nezavislého auditora:
o Ovéreni radné acetni zavérky k 31.12.2009
o Ovéreni souladu vyro¢ni zpravy spole¢nosti za rok 2009 s Ucetni zavérkou
o Provéreni vécné spravnosti Gdajii uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami

Soucasné dne 26/03/10 projednalo predstavenstvo také dalSi materidly souvisejici
s administrativnim a financnim ukoncenim roku 2009:
= Prohl&3eni spolecnosti Vitalitas v souvislosti s auditem ucetni zavérky k 31.12.2009
= ProhlaSeni spoleCnosti Vitalitas v souvislosti s provérkou Zpravy o vztazich mezi
propojenymi osobami za rok 2009
= Navrh na rozdéleni hospodéarského vysledku ve schvalovacim Fizeni za rok 2009

Predstavenstvo v ramci projednavanych materialll dale konstatuje, Ze spolecnost
v oblasti podnikatelské innosti a stavu majetku v roce 2009:
= potvrdila trend predchazejicich obdobi. Tim je dynamicky rozvoj malée a zdrojové
Usporné pojistovny, ktera ma image moderni, klientsky a procesné orientované
spole¢nosti. Ucetni zavérka potvrdila skute¢nost, Ze Vitalitas vytvofila v roce 2009
hruby zisk ve vySi 8.051 tis. K a splnila tak planovany cil. ProtoZe jiz Vitalitas
uhradila vSechny naklady souvisejici s transformaci a vstupem na Cesky pojistny trh,
zlistane Cisty zisk ve vysi 5.574 tis. K¢ jako nerozdéleny zisk a bude pouzit podle
rozhodnuti valné hromady jediného akcionare
= protoZze hospodarské vysledky dosahované Vitalitas v letech 2003 az 2008 vyrazné
prekonaly oCekavani, rozhodl jediny akcionar dne 13.8.2009 o sniZeni zéakladniho
kapitalu o 24.172 tis. K&, které schvalil Dohled CNB dne 04/08/09 dopisem &.j.
2009/5532/570. Od 26/08/09 proto disponuje Vitalitas zakladnim kapitdlem ve vysi
AAARTACTHI 50 ) 15
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90.932 tis. K¢, se kterym s rezervou splfiuje poZadavky na kapitdlovou primérenost
odpovidajici stavajicimu portfoliu produktti

= cilovou skupinou pro oblast cestovniho a Urazového pojisténi byly zejména fyzické
osoby, v oblasti komeréniho zdravotniho pojisténi pak pravnické osoby. V obou
cilovych skupinach byl dominantni podil pojisténct OZP

= celkova vyse pfijatého pojistného ve 2009 byla mezirotné ovlivnéna preruSenim
spoluprace s jednim z vyznamnych obchodnich partner( v oblasti cestovniho pojisténi.
Portfolio produktd bylo priibéZzné optimalizovano, a to cestou modifikace stavajicich a
postupnym zavadénim novych produktl. Nosné cestovni pojisténi bylo doplnéno
produkty komer¢niho zdravotniho pojisténi a Grazového pojisténi. Rozhodujicim
prvkem stabilizovaného distribucniho mixu se stali vazani pojiStovaci
zprostfedkovatelé, pro které byl zajistén kvalitni a efektivni servis. Nejrychleji
rostoucim distribucnim kanalem bylo elektronické uzavirani pojistnych smluv, které
zaznamenalo meziro¢ni nardist o 38 %

= investice, v roce 2009 ve vysi 985 tis. K¢, byly orientovany do obnovy HW v objemu
cca 254 tis. K¢, uprav produkéniho SW a aktualizaci pouZivanych internetovych
aplikaci v rozsahu cca 354 tis. K¢ a take do obmény vyfazovaného vybaveni kancelari
ve vysi cca 377 tis. K¢

» hmotny a nehmotny majetek Vitalitas dosahuje k 31.12.2009, sohledem na
dlouhodoby zamér minimalizace fixnich naklad( spolecnosti, pofizovaci hodnotu
9.466 tis. KC. Je tvofen HW v cené 1.796 tis. KC, souborem pouzivaného SW v cené
6.727 tis. KC a kancelafskym vybavenim v cené 943 tis. K¢.

Z uvedenych skutecnosti a material( vyplyva, Ze podnikatelska ¢innost spolecnosti a
stav jejiho majetku byl v roce 2009 bez zavad.

V Praze dne: 26.03.2010

Megr. Rudolf Kubasek Ing. Jifi Vitacek, CSc., MBA, MSc.
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Vitalitas pojistovna, a.s. Vitalitas pojiStovna, a.s.
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7. Zprava dozorci rady spolecnosti Vitalitas pojistovna, a.s.

k ro¢ni ucetni zavérce za rok 2009

Dozorci rada Vitalitas pojiStovny, a.s. na svem zasedani dne 26. bfezna 2010 projednala
ucetni zavérku spolecnosti za rok 2009. Projednala a vzala na védomi i vyrok auditora za
stejné obdobi, navrh predstavenstva na rozdeéleni zisku za rok 2009 a zpravu o vztazich mezi
ovladajici a ovladanou osobou.

Vedeni spole¢nosti navic pravidelné dozorCi radé predkladalo zpravy o podnikatelské
¢innosti spolecnosti, o jeji finan¢ni situaci a strategickych zameérech.

Dozorci rada konstatuje, Ze neshledala v innosti vedeni spoleCnosti a v realizaci jeji
podnikatelské ¢innosti poruseni obecné zavaznych pravnich predpisd.

Po posouzeni predloZzenych materiali doporucila dozor¢i rada valné hromadé spole¢nosti:
- schvalit ro¢ni GCetni zavérku spolecnosti za rok 2009

- schvalit navrh na rozdéleni zisku za obdobi roku 2009

- schvalit zpravu o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou.

Projednano dozorci radou Vitalitas pojisStovny, a.s. dne 26. bfezna 2010.

\

:/?'.“EL/

Ing. Miroslav Ziska
piedseda dozorci rady
Vitalitas pojistovna, a.s.

V’r "nl’z r,V 2 ‘;33;‘?,&;:3 .’".QE\.:J 23/2
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 AF AUDITACTIVITY s.r.0.




Vitalitas pojistovna, a.s.

8. Zpravy auditora AUDIT ACTIVITY s.r.o.

Ovéreni fadné ucetni zavérky k 31. prosinci 2009
Ovéreni souladu vyroc€ni zpravy spolecnosti za rok 2009 s Gcetni zavérkou
Provéreni vécné spravnosti Gdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami

Vyrocni zprava 2009 24/29
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