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1. Profil společnosti 
 
Název společnosti:  Vitalitas pojišťovna, a.s. 
Právní forma:   akciová společnost 
Sídlo:    Tusarova 1152/36 , 170 00  Praha 7 
IČ:    257 10 966 
Rejstříkový soud:  Městský soud Praha, oddíl B, vložka 5646 
Datum založení:  17.11.1998 
Základní kapitál:  115 103 800,- Kč, do 26/08/09 
      90 932 002,- Kč, od 26/08/09 
Jediný akcionář: Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a 

stavebnictví 
 
Předmět podnikání: 
1. pojišťovací činnost dle § 7 odst. 3 zákona č. 363/1999 Sb. o pojišťovnictví a o změně 

některých souvisejících zákonů (zákon o pojišťovnictví) ve znění pozdějších předpisů:  
 v rozsahu pojistných odvětví č. 1 neživotních pojištění uvedených v části B přílohy č. 

1 k zákonu č. 363/1999 Sb. 
 v rozsahu pojistných odvětví 2 a 18 neživotních pojištění uvedených v části B přílohy 

k zákonu o pojišťovnictví 
2. činnosti související s pojišťovací činností (§ 3 odst. 4 zákona o pojišťovnictví): 

 zprostředkovatelská činnost prováděná v souvislosti s pojišťovací činností podle 
zákona o pojišťovnictví 

 poradenská činnost související s pojištěním fyzických a právnických osob podle 
zákona o pojišťovnictví 

 šetření pojistných událostí prováděné na základě smlouvy s pojišťovnou podle zákona 
o pojišťovnictví  

 provozování zprostředkovatelské činnosti v oblasti stavebního spoření a v oblasti 
penzijního připojištění 

3. činnosti související s pojišťovací nebo zajišťovací činností (§ 3 odst. 4 zákona o  
pojišťovnictví): 
 vzdělávací činnost pro pojišťovací zprostředkovatele a samostatné likvidátory 

pojistných událostí 
 
 

Vitalitas pojišťovna, a.s. (dále jen ´´Vitalitas´´) formálně vznikla v červenci 2002 
transformací původní akciové společnosti Vitalitas, založené v roce 1997. Na českém 
pojistném trhu je aktivní od  ledna 2003, podle povolení k provozování pojišťovací činnosti a 
činností souvisejících, vydané MF ČR v roce 2002. Jediným jejím akcionářem je Oborová 
zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví (dále jen ´´OZP´´). 
Základní kapitál Vitalitas činil v době jejího vzniku 115.104 tis. Kč. 

   
V roce 2003 bylo klíčovým úkolem uvést na český pojistný trh základní produkty, 

kterými bylo  několik variant cestovního pojištění. Produkty se podařilo na trhu pozicovat a 
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současně s tím etablovat Vitalitas jako kompetentního a kvalitního partnera pojištěnců OZP. 
Proto byl také reálný hospodářský výsledek lepší než plánovaný. 
 

V  roce  2004  byla  provedena  modifikace  uvedených produktů. Výhodný poměr 
kvality a ceny se stal předpokladem jeho úspěchu u klientů a výrazně přispěl k lepšímu 
hospodářskému výsledku než předpokládal plán.  
 

V roce 2005 byla dokončena komplexní restrukturalizace portfolia produktů. Nosným 
produktem zůstalo cestovní pojištění a zapojením nových distribučních kanálů bylo dosaženo 
významného nárůstu objemu produkce. To umožnilo dosáhnout zisku již v roce 2005 a 
úspěšně tak ukončit první fázi budování Vitalitas. 
 

V roce 2006 pokračoval vývoj v souladu s přijatou strategií, která jako klíčový 
parametr vymezila dosažení plánovaného zisku. Současně předpokládala, s ohledem na 
očekávané změny veřejného zdravotního pojištění, jeho postupnou liberalizaci a průnik 
komerčního zdravotního pojištění do této oblasti. Reálný vývoj očekávání v oblasti veřejného 
zdravotního pojištění nenaplnil. Popsaná strategie byla proto průběžně přehodnocována a 
dosažení plánovaného zisku pak spojeno v závěru roku 2006 s mimořádným nasazením 
zaměstnanců i managementu. 
 

Pro rok 2007 bylo cílem Vitalitas dosažení stanoveného zisku, a to s meziročním 
nárůstem 71 %. Měl být realizován zvýšením objemu přijatého pojistného zejména v 
oblastech komerčního zdravotního a dětského úrazového pojištění.  Očekávaná transformace a 
změny systému veřejného zdravotního pojištění nebyly realizovány a některé parciální změny 
v uvedené oblasti měly za následek spíše nejistotu klientů, resp. ostatních partnerů Vitalitas. 
Přesto se podařilo v roce 2007 plánovaný zisk nejen splnit, ale dokonce překročit a meziročně 
zdvojnásobit.  
 

V roce 2008 byla Vitalitas aktivní na českém pojistném trhu jako moderní, 
stabilizovaná, klientsky a procesně orientovaná společnost. Primárním cílem bylo potvrdit 
dosavadní, mimořádně úspěšný vývoj. I když v roce 2008 nebyla realizována opatření 
směřující k reformě systému veřejného zdravotního pojištění (a tím otevření dalšího segmentu 
trhu) a ve druhém pololetí se objevily negativní faktory potvrzující nástup finanční a 
ekonomické krize v ČR, dosáhla Vitalitas zisk cca 7.310 tis. Kč před zdaněním a výrazně tak 
překročila plán. Dosažený výsledek umožnil nejen uhradit zbývající část ztráty související 
s transformací a vstupem společnosti na český pojistný trh, ale vytvořil také reálný čistý zisk 
pro akcionáře. 

 
Protože hospodářské výsledky, kterých dosáhla Vitalitas v letech 2003 až 2008, 

výrazně překonaly očekávání OZP, rozhodl jediný akcionář dne 13/08/09 o snížení 
základního kapitálu Vitalitas.  Impulzem pro snížení byla zejména skutečnost, že Vitalitas 
prokázala v uvedeném období stabilitu, vytvořila vlastní potenciál dalšího rozvoje a stala se 
standardní, plně konkurenceschopnou komerční pojišťovnou. Proto není nezbytné dále 
udržovat výrazně vyšší základní kapitál, než požaduje platná legislativa. Snížení kapitálu o 
24.172 tis. Kč schválil Dohled ČNB dne 04/08/09, a to svým dopisem č.j. 2009/5532/570. Od 
26/08/09 proto disponuje Vitalitas základním kapitálem ve výši 90.932 tis. Kč, se kterým 
s rezervou splňuje požadavky na kapitálovou přiměřenost odpovídající danému portfoliu 
produktů. Rozdíl mezi stávajícím a původním základním kapitálem převedla Vitalitas dne 
24/11/09 na účet jediného akcionáře, který předpokládá jeho využití v rámci jiných aktivit. 

Plán navržený pro rok 2009 predikoval další rozvoj Vitalitas v podmínkách přibližně 
srovnatelných s předcházejícím obdobím. Takové předpoklady ale nebyly naplněny, neboť 
došlo k výrazně negativním změnám vnějšího prostředí: ukončení spolupráce s jedním 
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z významných partnerů (ve druhém čtvrtletí), pokračující krizi finančních trhů, dalšímu 
odkladu legislativních změn potřebných v pojišťovnictví a citelným dopadům ekonomické 
krize na cílové skupiny Vitalitas. Uvedené negativní faktory byly objektivního charakteru a 
možnost jejich změny z pozice Vitalitas nereálná. Proto se koncentrovala na aktivity, které 
jsou nezbytné pro její další vývoj jako úspěšné, dynamicky se rozvíjející, flexibilní a ziskové 
společnosti. Základní tezí se stalo prověření racionálnosti všech nákladů a efektivnosti 
klíčových činností. Paralelně další implementace vybraných prvků ´´učící se organizace´´ a 
posilování procesní orientace, včetně rychlého rozvoje v oblasti IS / IT. Významnou úlohu 
plnil systém managementu jakosti jako reálně integrující prvek všech významných aktivit 
společnosti.  

To vytvořilo, společně s využitím části vnitřních rezerv Vitalitas, předpoklady pro 
meziroční navýšení brutto zisku o 10 % a současně připravilo základní pozici pro plnění 
úkolů společnosti v roce 2010. Vývoj hospodářského výsledku Vitalitas od roku 2005 (kdy 
bylo poprvé dosaženo zisku) je zřejmý z obr. 1. 

 
Obr. 1 

  
 
Uvedené skutečnosti tak potvrzují plnění základního strategického rámce 

charakterizujícího Vitalitas, který vymezuje: 
 mise - uspokojování potřeb a požadavků klientů v oblasti cestovního, úrazového a 

zdravotního pojištění, a to s využitím synergických efektů veřejného a komerčního 
zdravotního pojištění    

 vize - budování moderní komerční pojišťovny, pro kterou je charakteristická vysoká 
flexibilita, procesní orientace a řízení, štíhlá infrastruktura s vysokým podílem 
outsourcingu a minimální fixní náklady 

 obchodní strategie - moderní portfolio produktů je průběžně optimalizováno podle 
potřeb a požadavků klientů. Základní produkt cestovního pojištění je operativně 
doplňován dalšími, např. úrazovým a soukromým zdravotním pojištěním. Produkty jsou 
klientům dostupné na kontaktních místech partnerských zdravotních pojišťoven, 
mimořádný důraz je kladen na elektronické formy prodeje a komunikace.    
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3.2.3 Aktivní řízení rizik 
 

S ohledem na připravované legislativní změny v pojišťovnictví, zejména zavedení 
nezávislého kontrolního řídícího systému (od  2010) analyzovala  Vitalitas v průběhu roku 
2009 podmínky činnosti s cílem skutečně aktivního řízení a minimalizace dopadů případných 
rizik. Protože se uvedené problematice věnovala intenzivně také v předcházejícím období, 
využila získaných zkušeností a koncentrovala se především na: 
 vyhnutí se riziku (obecně), tzn. bezpečné portfolio produktů, nerizikové investování 

technických rezerv i volné části základního kapitálu, monitoring a měření interních 
procesů s podporou SMJ atd.  

 transfer rizika, kdy také v roce 2009 využívala Vitalitas zajištění pojistných rizik 
prostřednictvím GenRe. 

 
Případné signály o potenciálním riziku byly podrobně analyzovány a operativně 

připravována / realizována potřebná opatření. Velmi dobrým příkladem jsou modifikace 
produktů v oblasti cestovního pojištění, provedené v roce 2009. Implementací navržených 
změn se podařilo, navzdory zvyšujícímu se počtu tzv. adrenalinových sportů a s tím 
souvisejících vážných úrazů,  udržet strukturu pojistných událostí, jak je zřejmé z obr. 7. 
Současně byly zachovány lhůty potřebné pro zpracování pojistné události. Likvidace je reálně 
ukončena do dvou týdnů po získání všech relevantních podkladů, a to i při trvale se zvyšující 
náročnosti zpracování. 

 
Obr. 7  
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3.2.4 Interní struktura 
 

Interní struktura Vitalitas nebyla proti předcházejícím obdobím zásadním způsobem 
změněna a v roce 2009 opět využívala osvědčeného principu: 
 vymezení a koexistence několika týmů s flexibilním složením a vysokým stupněm 

autonomie, které zajišťovaly některou z klíčových činností nutných pro core business 
Vitalitas 

 maximální efektivnosti, úspornosti a minimalizace fixních nákladů. 
 
Počet kmenových zaměstnanců Vitalitas se v průběhu roku 2009 zvýšil o jednoho, který 

zajišťuje oblast všeobecného účetnictví. Složení zaměstnanců zůstalo stabilní a potvrdila se 
nulová fluktuace. Vedoucí týmů, kteří jsou garanty know – how Vitalitas, procházeli 
průběžně vhodným doplňkovým vzděláváním.   
Pro ostatní činnosti podporující core bussines byly využíváni externí dodavatelé. Popsaná 
politika v oblasti HR, společně s kontrolou efektivnosti klíčových činností a nákladů, 
umožnily v roce 2009 meziročně redukci režijních nákladů, jak je zřejmé z obr. 8.   
 

V roce 2009 byli rozhodujícím prvkem distribučního mixu externí spolupracovníci se 
statutem vázaných pojišťovacích zprostředkovatelů (dále jen „VPZ“). Proto pokračovalo 
pravidelné proškolování nových i stávajících VPZ. Kromě toho byla připravena setkání s VPZ 
při konzultacích o plánovaných úpravách produktů a využíváno tak přímých zkušeností VPZ 
s koncovým klientem. Pro vybrané VPZ (s největším podílem na předepsaném pojistném) byl 
v rámci motivačního programu opakovaně realizován tzv. Top klub Vitalitas. 

Současně byla navržena a rozpracována zásadní změna organizační a funkční struktury, 
která bude realizována k 31.03.2010. Umožní nejen implementaci legislativních změn 
požadovaných zák. 277/2009 Sb., ale také vytvoří podmínky pro zavedení dalších prvků tzv. 
učící se organizace.  

 
Obr. 8 
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3.2.5 Komunikace 
Efektivní a otevřená komunikace, s podporou moderní IS / IT a komunikačních 

technologií, byla také v roce 2009 jednou z priorit Vitalitas. Byla realizována formou:  
 externí komunikace,  kdy záměrem bylo další  zkvalitnění spolupráce s partnerskými 

zdravotními pojišťovnami, jejich pojištěnci a prezentace Vitalitas jako moderní, 
dynamické a úspěšné komerční pojišťovny. Intenzivnější byla také elektronická 
komunikace s jednotlivými (i potenciálními) klienty, orientovaná především na zajištění 
včasných a kvalitních informací v oblasti produktů, nabídky služeb a řešení pojistných 
událostí. V roce 2009 pokračovala Vitalitas ve sponzorských aktivitách, které byly 
orientovány zejména na podporu handicapovaných sportovců. Uvedené aktivity byly 
sekundárně využity pro PR a zvýraznily také image společnosti 

 interní komunikace byla otevřená, s kvalitní a rychlou výměnou informací mezi týmy / 
zaměstnanci / vedením společnosti a byla klíčovým předpokladem pro udržení vysoké 
flexibility Vitalitas. 

3.3  Informace o pracovněprávních vztazích  
V roce 2009 posílila Vitalitas o jednoho zaměstnance zařazeného do provozního týmu, 

kde zajišťuje všeobecné účetnictví. Kmen zaměstnanců byl stabilní a fluktuace nulová. 
Celkem měla Vitalitas 9 zaměstnanců zařazených do týmů, jak je zřejmé z obr. 9. Složení a 
velikost týmů se operativně měnily s ohledem na aktuální priority Vitalitas. Základním 
úkolem týmů je zajistit core bussines a budovat vlastní know-how. Týmy byly v nezbytných 
případech posilovány externími spolupracovníky a specialisty (v režimu ´´just in time´´). 
Ostatní činnosti byly řešeny s využitím outsourcingu, který zajistil kvalitní zdroje při 
optimálním vynaložení nákladů (opět v režimu ´´just in time´´).  

Pro rozhodující zaměstnance Vitalitas bylo v průběhu roku 2009 zajištěno potřebné 
doplňkové vzdělávání s cílem dalšího zvyšování jejich znalostí, výkonu a pracovního 
nasazení. Tím byly zajištěny předpoklady pro postupnou implementaci dalších prvků učící se 
organizace. 

Současně byly v roce 2009 rozpracovány významné změny interní organizace a 
procesů Vitalitas, související s implementací zák. 277/2009 Sb.  

 
Obr. 9 
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3.4  Informace o významných skutečnostech, podmínkách či situacích, které  
nastaly až po konci rozvahového dne 

 
Návrh na rozdělení zisku nebo úhradu ztráty v souladu se stanovami (společenskou 

smlouvou) společnosti. 
 

parametr tis. Kč 
výsledek hospodaření 2009 5.574  
příděl do rezervního fondu 279  
příděly do ostatních fondů 0  
převod na nerozdělený zisk minulých let k úhradě ztrát minulých let 5.295  
dividendy 0  
tantiémy 0  
ostatní (nerozdělený zisk) 0  

 
Nejsou známy události nebo skutečnosti, které jako nejisté nebo ohrožující podmínky 

či situace existovaly ke konci rozvahového dne nebo nastaly do data zpracování této výroční 
zprávy a jejichž důsledky by změnily významným způsobem pohled na finanční situaci 
společnosti. 
 

3.5   Informace o předpokládaném vývoji činnosti společnosti 
 

V roce 2009 dosáhla Vitalitas účetního zisku před zdaněním ve výši cca 8.051 tis. Kč 
(cca 5.574 tis. Kč po zdanění) a splnila tak plán. To v situaci, kdy: 
 rozhodnutím jediného akcionáře došlo ke snížení základního kapitálu na 90.932 tis. Kč 
 snížil se celkový objem prodeje pojistných produktů (ukončení spolupráce s jedním 

z významných obchodních partnerů Vitalitas) 
 finanční a ekonomická krize ´´dorazila´´ také do ČR. 

   
Uvedený hospodářský výsledek nejen potvrdil schopnost Vitalitas operativně se 

vyrovnat s negativními změnami vnějších podmínek, ale také pozitivní trend vývoje 
společnosti. Ten je nejzřetelněji prezentován především meziročním nárůstem čistého zisku o 
cca 3,5 %.  

 
Protože již Vitalitas uhradila všechny počáteční náklady spojené se vznikem, 

představuje hospodářský výsledek dosažený v roce 2009 reálný čistý zisk pro akcionáře. 
Vývoj rentability vlastního kapitálu Vitalitas ve vztahu k zisku před zdaněním je zřejmý 
z obr. 10. 
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Obr. 10 

 
  
 
V hodnoceném období si Vitalitas vytvořila kvalitní potenciál pro plnění úkolů 

stanovených akcionářem na rok 2010. Je možné předpokládat, že s ohledem na přetrvávající 
celosvětovou finanční a ekonomickou krizi, očekávanou nestabilní politickou situaci v ČR a 
ekonomické problémy systému veřejného zdravotního pojištění (včetně zdravotních 
pojišťoven), bude mimořádně složitý.  

 
Výhodou je v dané situaci vysoká flexibilita Vitalitas, takže je schopná extrémně 

rychle reagovat na změny prostředí a přizpůsobit se. S ohledem na svou velikost a strukturu 
má ale minimální ´´setrvačnost´´, která může výrazně negativně ovlivnit stabilitu společnosti.  
 

3.6  Informace o aktivitách v oblasti výzkumu a vývoje 
 

Uvedená oblast je mimořádně významná, protože s ohledem na velikost a flexibilitu  
Vitalitas představuje potenciálně významnou konkurenční výhodu. V roce 2009 byly aktivity 
soustředěny především na: 

 optimalizaci portfolia produktů 
 systém managementu jakosti 
 IS/IT. 

 
3.6.1   Úpravy v oblasti produktů 
 
Od 1.1.2010 došlo k zásadní změně struktury příspěvků, které poskytuje OZP svým 

pojištěncům. Protože právě pojištěnci OZP představují pro Vitalitas velmi významnou 
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cílovou skupinu, byly ve druhé polovině roku 2009 modelovány různé varianty příspěvků a 
paralelně navrhovány úpravy produktového portfolia.  

 
Pro cílovou skupinu právnických osob byly, s ohledem na získané zkušenosti a 

požadavky klientů, upraveny produkty komerčního zdravotního pojištění. Cílem bylo zajistit 
klientům vyšší kvalitu, komplexnost a rozsah poskytovaných služeb. 

 
Pro doplnění nabídky dětského úrazového pojištění byl vytvořen a uveden na trh nový 

pojistný program ´´Gina´´. Společně s dalšími produkty, které navazují na úrazové pojištění 
novorozenců, tak vznikla skutečně komplexní nabídka pojištění pro děti do 18 let.   

 
3.6.2   Systém managementu jakosti (ISO) 
 
Vitalitas měla v roce 2009 vytvořen dokumentovaný postup pro přijímání opatření 

k nápravě i preventivních opatření. Veškeré neshody, identifikované v průběhu sledovaného 
období byly řádně zaznamenány, řízeně vyhodnocovány a následně pak přijímána adekvátní 
opatření k nápravě. Vitalitas proto systematicky vyhodnocuje možná rizika, která by mohla 
vést k destabilizaci procesů (systému), následně je konzultuje a řeší s odborníky a závěry 
zaznamenává. Vše probíhalo v souladu s postupy stanovenými normou EN ISO 9001 a 
Příručkou jakosti. Díky otevřené komunikaci (uvnitř Vitalitas i s partnery) se daří případné 
drobné neshody průběžně operativně řešit, a to ve velmi krátkých časových intervalech. Na 
základě těchto řešení jsou navrhována a do systému činnosti Vitalitas zapracovávána vhodná 
opatření. Tato opatření mají charakter jak operativního řešení, tak preventivní, kdy se 
promítnou do změny systému řízení. 

Vitalitas vyhodnotila nastavené cíle jakosti týkající se klíčových procesů a jejich trendy  
v roce 2009. S ohledem na závěry hodnocení lze konstatovat, že vymezené cíle byly úspěšně 
splněny. Pro rok 2010 jsou stanoveny cíle jakosti s ještě větší vypovídací schopností a 
měřitelnými znaky kvality, sledující směr vývoje Vitalitas a vedoucí ke zlepšování výkonnosti 
organizace. 

 
3.6.3   IS / IT 

 
Od roku 2003 spolupracuje Vitalitas na tvorbě a inovaci aplikace pro sjednání a 

zpracování pojištění se společností Komix s.r.o. V roce 2009 byly společně realizovány 
především tyto změny: 

 možnost dávkového zpracování pojistných smluv (hromadné tisky) 
 vytvoření aplikace pro zpracování pojistných smluv právnických osob 
 zavedení nového produktu v úrazovém pojištění 
 inovace spojené s úpravami produktu cestovního pojištění, zejména pak restrukturalizací 

příspěvku pro pojištěnce OZP. 
 

Protože Vitalitas nemá k dispozici vlastní prodejní síť, je velký důraz kladen na rozvoj 
elektronického uzavírání pojistných smluv, zejména pak prostřednictvím internetu. Proto také 
v červnu 2009 Vitalitas zásadním způsobem inovovala své webové stránky. Při jejich tvorbě 
bylo prioritou především: 

 přehlednost 
 snadná orientace klientů v oblasti online pojištění 
 nápadité grafické ztvárnění 
 redakční systém umožňující pravidelnou aktualizaci stránek zaměstnanci Vitalitas. 
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Po vyhodnocení přibližně půlroční zkušenosti s novými stránkami je možné konstatovat, 
že se zvýšil počet návštěvníků i opakovaných návštěv (téměř 30 % návštěvníků se na stránky 
vracelo) a zvýšil se také počet uzavřených pojistných smluv. 
 

3.7    Informace o aktivitách v oblasti ochrany životního prostředí 
 

Hospodaření s odpady, které jsou během roku produkovány Vitalitas, je zajištěno 
v souladu se zákonem 185/2001 Sb.  
 

3.8   Informace o tom, zda účetní jednotka má organizační složku podniku 
v zahraničí 
 

Vitalitas nemá žádnou organizační složku v zahraničí (viz příloha k účetní závěrce za rok 
2009, bod 3.15, odstavec Organizační složky). 

 

3.9   Informace o pořizování vlastních akcií, zatímních listů, obchodních podílů a 
akcií,  obchodních podílů ovládající osoby a důvodech jejich pořízení 
 

Vitalitas nevlastní zatímní listy, poukázky na akcie, opční listy, vyměnitelné a prioritní 
dluhopisy nebo podobné cenné papíry a práva s nimi spojená (viz příloha k účetní závěrce za 
rok 2009, bod 3.5, Investiční instrumenty).   
 

3.10 Ostatní informace požadované podle zvláštních právních předpisů 
 

Vitalitas se při své činnosti řídí zejména zákony č. 363/1999 Sb., č. 37/2004 Sb., č. 
38/2004 Sb., vyhláškami č. 303/2004 Sb. a 582/2004 Sb., vše ve znění platných právních 
předpisů. Účetnictví je vedeno dle platného znění zákona č. 563/1991 Sb., vyhlášky č. 
502/2002 Sb. a Českými účetními standardy pro pojišťovny.  

Prověřování hospodářské činnosti probíhá v souladu s požadavky Sekce regulace a 
dohledu nad pojišťovnami ČNB, a to formou pravidelně vyplňovaných statistických výkazů 
(např. čtvrtletní typu Poj. v písemné podobě, nebo čtvrtletní, pololetní a celoroční  
prostřednictvím internetové aplikace SDNS). Výkazy jsou součástí termínového kalendáře 
uvedeného ve Věstníku ČNB, částka 1/2009, ze dne 6. ledna 2009.  
 

3.11 Informace o cílech a metodách řízení rizik dané společnosti, včetně její 
politiky pro zajištění všech hlavních typů plánovaných transakcí, u kterých se 
použijí zajišťovací deriváty  
 

Vitalitas uvedené deriváty nepoužívá. 
 

3.12 Informace o cenových, úvěrových a likvidních rizicích a rizicích 
souvisejících  s tokem hotovosti, kterým je účetní jednotka vystavena 
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Jak je uvedeno v 3.2.1, zvolila Vitalitas v dané oblasti mimořádně obezřetný a 
konzervativní přístup, který průběžně kontrolovalo představenstvo společnosti. Nadpoloviční 
část základního kapitálu byla v průběhu roku umístěna v české měně na šestiměsíční 
termínované vklady, které byly diverzifikovány mezi tři tuzemské finanční skupiny. 
S ohledem na situaci na českém finančním trhu bylo dosaženo výnosu cca 3 % p.a. Finanční 
umístění bylo, v souladu s legislativou, dále realizováno v dluhopisech při respektování 
zásady bezpečnosti.  

V průběhu roku 2009 došlo k částečnému zklidnění situace na světových finančních 
trzích, což se odrazilo i v portfoliu dluhopisů Vitalitas. Výsledky přecenění těchto dluhopisů, 
které bylo prováděno čtvrtletně, dosáhly s výjimkou prvního čtvrtletí kladných hodnot, a tím 
vyrovnaly ztrátu vzniklou přeceněním k 31.12.2008. V tomto roce založila Vitalitas portfolio 
dluhopisů držených do splatnosti, které zahrnuje Státní dluhopisy ČR se střednědobým datem 
vypořádání. Jiné nástroje investování Vitalitas nepoužila a v příštím období používat nebude.  
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4. Způsob a rozsah zajištění společnosti 
 

4.1  Přehled provozovaných pojišťovacích činností 
 
 
skupina název skupiny odvětví název odvětví 

a) Pojištění úrazu a nemoci   
  1. Úrazové pojištění 
  2. Pojištění nemoci 

g) Pojištění jiných ztrát   
  18. Pojištění pomoci osobám v nouzi během 

cestování nebo pobytu mimo místa svého 
bydliště, včetně pojištění finančních ztrát 
bezprostředně souvisejících s cestováním 
(asistenční služby). 

 
 

4.2  Způsob a rozsah zajištění 
 

Vitalitas v roce 2009 provozovala pojišťovací činnost v odvětví neživotních pojištění 
číslo 1, 2 a 18, uvedených v části B přílohy zákona o pojišťovnictví. S ohledem na strukturu 
produktů a pojistné částky bylo zajištění realizováno pouze pro úrazové pojištění a cestovní 
pojištění. Jedná se o zajištění škodního nadměrku (X/L) s vlastním vrubem 300 tis. Kč na 
jednu pojistnou událost pro rizika léčebných výloh v zahraničí a odpovědnost za škodu, resp. 
200 tis. Kč pro úrazové pojištění trvalých následků.  
 

4.3  Zajistitel 
 

V oblasti zajištění pojistných produktů Vitalitas pokračuje ve spolupráci se 
společností GenRe, která provozuje široké spektrum zajištění pro životní i neživotní pojištění. 
Kromě přenosu rizik se však také zabývá podporou pojišťovací činnosti, zejména v oblastech 
vývoje produktů, oceňování rizik a řízení pojistných událostí. GenRe je dceřinou společností 
Berkshire Hathaway Company, zajišťovnou s nejvyšší kapitalizací a ratingem finanční síly 
AA+ od několika renomovaných ratingových agentur. 
 

5. Další informace  
 

5.1   Mimobilanční závazky 
(podrozvahové závazky) 

       
Společnost si není vědoma žádných dalších, ani potenciálních závazků neuvedených v 

účetní závěrce. 
      Společnost nemá k 31.12.2009 evidovány žádné mimobilanční závazky. 



Vitalitas pojišťovna, a.s. 

Výroční zpráva 2009  20/29 

 

5.2   Zálohy 
(významné poskytnuté zálohy zaúčtované k 31.12.2009 v členění na provozní a ostatní 
zálohy) 
   

      Zaplacená provozní záloha zajistiteli GenRe ve výši 300 tis. Kč jako minimální depozitní 
zajistné ve smyslu článku 7 smlouvy uzavřené mezi Vitalitas a GenRe, ze dne 29.11.2002. 
 
      Zaplacená provozní záloha společnosti CORIS Praha a.s. (asistenční služba) ve výši 50 
tis. Kč ve smyslu článku 5 smlouvy, uzavřené mezi Vitalitas a CORIS Praha a.s., ze dne 
28.11.2002. 
 

5.3   Dlouhodobé významné pohledávky  
(z účtové skupiny 32 – Ostatní pohledávky v analytickém členění) 

 
      Společnost nemá k 31.12.2009 žádné významné dlouhodobé pohledávky. 
 

5.4   Dlouhodobé významné závazky 
(s rozdělením na závazky z účtové skupiny 33 – Závazky z operací přímého pojištění a z 
operací zajištění a 36 – Ostatní závazky)  

 
      Společnost nemá k 31.12.2009 žádné významné dlouhodobé závazky. 
 

5.5  Poměr mezi hodnotou vlastních zdrojů a požadovanou mírou solventnosti 
 
     Vývoj solventnosti (v tis. Kč) 
 

parametr 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
vlastní zdroje 98.999 117.597 112.213 
míra solventnosti 6.008 8.951 7.592 
poměr 16,48 13,14 14,78 

 
Oproti minimu požadovaného kapitálu, které určuje garanční fond ve výši 60.000 tis. Kč 
(požadovaná míra solventnosti), jsou disponibilní vlastní zdroje vyšší o 65 %. 
 
Dlouhodobý vývoj solventnosti je příznivý, společnost bezpečně splňuje podmínky 
požadované míry solventnosti v neživotním pojištění, a to i po snížení základního kapitálu na 
90.932 tis. Kč. 
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6.   Zpráva představenstva společnosti Vitalitas pojišťovna, a.s. za rok 2009 
 
  
 

Představenstvo společnosti Vitalitas pojišťovna, a.s. (dále jen ´´Vitalitas´´ a 
´´představenstvo´´) zajišťovalo v průběhu roku 2009 v rozsahu stanoveném Obchodním 
zákoníkem a interními materiály obchodní vedení Vitalitas, včetně řádného vedení účetnictví. 
V tomto období proběhlo, v souladu s dlouhodobým plánem práce představenstva, šest 
řádných a jedno mimořádné jednání, kde se představenstvo aktivně zabývalo uvedenou 
problematikou. Představenstvo také pro jednání dozorčí rady Vitalitas průběžně zajišťovalo 
podkladové materiály charakterizující klíčové aktivity Vitalitas, její aktuální hospodářskou a 
finanční situaci, a to včetně návrhů případných změn a opatření významně ovlivňujících 
společnost nebo její aktivity. Základním cílem bylo plnění plánovaných hospodářských 
výsledků, a to v kontextu mise a vize Vitalitas. 

 
Dne 26/03/10 pak projednalo představenstvo na svém pravidelném jednání materiály 

související s administrativním a finančním ukončením roku 2009 a přípravou výroční zprávy 
2009. Jedná se o materiály, které jsou také nedílnou součástí výroční zprávy za rok 2009: 

 Rozvaha pojišťoven k 31.12.2009 
 Přehled o změnách vlastního kapitálu k 31.12.2009 
 Výkaz zisku a ztráty pojišťoven k 31.12.2009 
 Příloha účetní závěrky (nekonsolidovaná) pro rok končící 31.12.2009 
 Zpráva o vztazích mezi ovládající a ovládanou osobou a o vztazích mezi ovládanou  

osobou a ostatními osobami ovládanými stejnou ovládající osobou dle § 66 a, odst. 9  
obch. zákoníku za rok 2009 

 zprávy nezávislého auditora: 
o Ověření řádné účetní závěrky k 31.12.2009 
o Ověření souladu výroční zprávy společnosti za rok 2009 s účetní závěrkou 
o Prověření věcné správnosti údajů uvedených ve zprávě o vztazích mezi 

propojenými osobami  
 
Současně dne 26/03/10 projednalo představenstvo také další materiály související 

s administrativním a finančním ukončením roku 2009: 
 Prohlášení společnosti Vitalitas v souvislosti s auditem účetní závěrky k 31.12.2009 
 Prohlášení společnosti Vitalitas v souvislosti s prověrkou Zprávy o vztazích mezi 

propojenými osobami za rok 2009   
 Návrh na rozdělení hospodářského výsledku ve schvalovacím řízení za rok 2009 

 
 Představenstvo v rámci projednávaných materiálů dále konstatuje, že společnost 
v oblasti podnikatelské činnosti a stavu majetku v roce 2009: 

 potvrdila trend předcházejících období. Tím je dynamický rozvoj malé a zdrojově 
úsporné pojišťovny, která má image moderní, klientsky a procesně orientované 
společnosti. Účetní závěrka potvrdila skutečnost, že Vitalitas vytvořila v roce 2009 
hrubý zisk ve výši 8.051 tis. Kč a splnila tak plánovaný cíl. Protože již Vitalitas 
uhradila všechny náklady související s transformací a vstupem na český pojistný trh, 
zůstane čistý zisk ve výši 5.574 tis. Kč jako nerozdělený zisk a bude použit podle 
rozhodnutí valné hromady jediného akcionáře 

 protože hospodářské výsledky dosahované Vitalitas v letech 2003 až 2008 výrazně 
překonaly očekávání, rozhodl jediný akcionář dne 13.8.2009 o snížení základního 
kapitálu o 24.172 tis. Kč, které schválil Dohled ČNB dne 04/08/09 dopisem č.j. 
2009/5532/570. Od 26/08/09 proto disponuje Vitalitas základním kapitálem ve výši 
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90.932 tis. Kč, se kterým s rezervou splňuje požadavky na kapitálovou přiměřenost 
odpovídající stávajícímu portfoliu produktů 

 cílovou skupinou pro oblast cestovního a úrazového pojištění byly zejména fyzické 
osoby, v oblasti komerčního zdravotního pojištění pak právnické osoby. V obou 
cílových skupinách byl dominantní podíl pojištěnců OZP 

 celková výše přijatého pojistného ve 2009 byla meziročně ovlivněna přerušením 
spolupráce s jedním z významných obchodních partnerů v oblasti cestovního pojištění. 
Portfolio produktů bylo průběžně optimalizováno, a to cestou modifikace stávajících a 
postupným zaváděním nových produktů. Nosné cestovní pojištění bylo doplněno 
produkty komerčního zdravotního pojištění a úrazového pojištění. Rozhodujícím 
prvkem stabilizovaného distribučního mixu se stali vázaní pojišťovací 
zprostředkovatelé, pro které byl zajištěn kvalitní a efektivní servis. Nejrychleji 
rostoucím distribučním kanálem bylo elektronické uzavírání pojistných smluv, které 
zaznamenalo meziroční nárůst o 38 % 

 investice, v roce 2009 ve výši 985 tis. Kč, byly orientovány do obnovy HW v objemu 
cca 254 tis. Kč, úprav produkčního SW a aktualizaci používaných internetových 
aplikací v rozsahu cca 354 tis. Kč a také do obměny vyřazovaného vybavení kanceláří 
ve výši cca 377 tis. Kč 

  hmotný a nehmotný majetek Vitalitas dosahuje k 31.12.2009, s ohledem na 
dlouhodobý záměr minimalizace fixních nákladů společnosti, pořizovací hodnotu 
9.466 tis. Kč. Je tvořen HW v ceně 1.796 tis. Kč, souborem používaného SW v ceně 
6.727 tis. Kč a kancelářským vybavením v ceně 943 tis. Kč.  

   
  

Z uvedených skutečností a materiálů vyplývá, že podnikatelská činnost společnosti a 
stav jejího majetku byl v roce 2009 bez závad. 
 
 
 
V Praze dne: 26.03.2010 
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7.  Zpráva dozorčí rady společnosti Vitalitas pojišťovna, a.s. 

k roční účetní závěrce za rok 2009 
 
 
 

Dozorčí rada Vitalitas pojišťovny, a.s. na svém zasedání dne 26. března 2010 projednala 
účetní závěrku společnosti za rok 2009. Projednala a vzala na vědomí i výrok auditora za 
stejné období, návrh představenstva na rozdělení zisku za rok 2009 a zprávu o vztazích mezi 
ovládající a ovládanou osobou. 
 

Vedení společnosti navíc pravidelně dozorčí radě předkládalo zprávy o podnikatelské 
činnosti společnosti, o její finanční situaci a strategických záměrech. 

 
      Dozorčí rada konstatuje, že neshledala v činnosti vedení společnosti a v realizaci její 
podnikatelské činnosti porušení obecně závazných právních předpisů. 
 

Po posouzení předložených materiálů doporučila dozorčí rada valné hromadě společnosti: 
- schválit roční účetní závěrku společnosti za rok 2009 
- schválit návrh na rozdělení zisku za období roku 2009 
- schválit zprávu o vztazích mezi ovládající a ovládanou osobou. 

 
 
 
 
 
Projednáno dozorčí radou Vitalitas pojišťovny, a.s. dne 26. března 2010.  
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8. Zprávy auditora AUDIT ACTIVITY  s.r.o. 
 
Ověření řádné účetní závěrky k 31. prosinci 2009 
Ověření souladu výroční zprávy společnosti za rok 2009 s účetní závěrkou 
Prověření věcné správnosti údajů uvedených ve zprávě o vztazích mezi propojenými osobami
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